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EPIGRAFE

CARATER DESTE GUIA

E importante esclarecer que para
garantir sua correta aplicacao e de
acordo com as normas legais de cada
pais e o contexto social, este documento
pode ser dinamico, revisto e atualizado
periodicamente. Também é fundamental
seguir sempre as leis de cada mercado.

A Arcos Dourados rejeita todas as
formas de discriminacdo com base em
idade, género, orientacao sexual,
identidade e expressao de género,
deficiéncia, etnia, fenétipo, condigéo
socioecondmica ou por qualquer outro
motivo. No entanto, este guia se
concentrara especialmente na
Diversidade Sexual.

Nota sobre o uso da linguagem:
Para agilizar a leitura, utilizou-se
linguagem neutra em termos de
género na maioria dos paragrafos,
com excec¢ao de alguns termos
como “trabalhadores” ou “colabora-
dores’, que sao adotados na forma
masculina para facil leitura em seu
contexto. Cabe esclarecer também
que este guia busca dar visibilidade
a diversidade de género. Portanto, se
nao for expressamente declarado,
ao se referir aos sujeitos, incluem-se
as pessoas que se identificam como
homem/mulher e outras que nao se
identificam com o par binario.
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ESCOPO DESTE GUIA

Este guia abrange todos os
colaboradores da Arcos Dourados,
independentemente do nivel
hierarquico, da area de atuacao, do tipo
de contrato ou do tipo de trabalho. Da
mesma forma, tudo o que consta neste
documento ndo se aplicaa
fornecedores ou seus funcionarios. A
Arcos Dourados fara o possivel para
difundir suas diferentes politicas e
diretrizes com seus fornecedores.
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DESCRIGAO E ESCOPO DO COMITE
DE DIVERSIDADE E INCLUSAO

Geramos bons momentos sendo nés mesmos: Nossa Cooltura de Servigco é a forma
de trabalhar que nos move. Sob esta premissa, criamos uma filosofia que orienta o nosso
dia a dia e que coloca as pessoas no centro de tudo o que fazemos, tanto nos nossos
escritérios corporativos como nos restaurantes.

Além disso, somos uma Empresa representada por uma grande variedade cultural e
geracional. Assim, entendemos a responsabilidade social que isso implica e, por isso,
através do Comité de Diversidade e Inclusao, garantimos as nossas pessoas que as
questdes relacionadas a diversidade sejam tratadas como um pilar prioritario em todas
as areas de negocios.

Comité
de Diversidade
e Incluséo.

Declaracao:

Temos o compromisso de promover e respeitar as individualidades como
um valor humano fundamental para a vida e para o trabalho.

PRINCIPIOS EIXOS DE TRABALHO
® Promovemos um mundo mais Atualmente, o Comité se concentraem
inclusivo para todas as pessoas. 5 linhas de trabalho, resultantes de um
exaustivo trabalho de diagnéstico realiza-
® Colocamos as pessoas no centro de do com base em nossa populacéo.
tudo o que fazemos, respeitando e ® Género

celebrando as diferencas. Relagdes intergeracionais

Diversidade Sexual
Saude e bem-estar
Pessoas em Condicao de Deficiéncia

® Promovemos o desenvolvimento a
partir da individualidade de cada um
de nds, favorecendo a inclusdo e a
equidade de oportunidades.
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EIXO DE DIVERSIDADE SEXUAL:
Rede Orgulho Arcos

A partir do diagnéstico feito pelo Comité de Diversidade e Inclusdo SOMOS, foi
formada a Rede Orgulho Arcos, criada para trabalhar as questdes do Eixo Diversidade
Sexual da empresa. E uma iniciativa coletiva, com representantes de diferentes geo-
grafias, disciplinas, niveis hierarquicos, sexualidades e etnias.

@ Orgulho Arcos

Promover e incentivar um espaco livre e seguro para a populacédo LGBTQIA+ na Arcos
Dourados, que proteja o desenvolvimento integral de todas as pessoas, de acordo com
sua sexualidade, permitindo que cada um prospere e alcance sua maior realizagao pes-
soal e profissional.

MISSAO ORGULHO ARCOS

PRINCIPIOS

® Reconhecemos adiversidade como ® Acreditamos em uma sociedade mais

um valor e ndo como uma obrigagao.

® Promovemos uma cultura organiza-
cional inclusiva.

® Somos uma empresa cidada e agente
de mudanca para a sociedade.

OBJETIVOS

® Educar e conscientizar sobre a diversida-
de de sexualidades que compdem o
talento da empresa e as comunidades nas
quais operamos.

® Serumaempresa lider na gestao da
diversidade sexual, reconhecida por seus
espacos nao discriminatorios, inclusivos e
justos e por nosso compromisso com a
comunidade LGBTQIA+.

® Detectar oportunidades na experiéncia

de clientes e colaboradores relacionadas
a diversidade sexual e atuar para mel-
hora-las, para que se sintam seguros,
valorizados e respeitados, prevenindo
acoes preconceituosas em relagéo as
pessoas LGBTQIA+ que levem a praticas e
atos de discriminagao ou violéncia contra
elas.
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justa e igualitéria.

® Buscamos um ambiente de trabalho

saudavel, democrético e livre de
preconceitos.

® Estabelecer critérios de atuagio contra
manifestagdes discriminatorias —
diretas ou indiretas — e situacdes de
assédio ou violéncia motivadas por
motivos da sexualidade que ocorram
dentro da organizacao.
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A IMPORTANCIA DE FALAR SOBRE
DIVERSIDADE SEXUAL NA P
ARCOS DOURADOS EDAR
VISIBILIDADE A TODAS AS PESSOAS.

As pessoas que compoem a Arcos Dourados sao diversas em muitos aspectos: origem
étnica, religiosa, familiar, social, geografica ou nacional, fisiondmica, sexual, de identidade e
expressao de género, orientagao sexual, escolaridade, idade, deficiéncia, personalidade,
estilo de trabalho, cultura, sistema de crencas, entre muitas outras caracteristicas que
constituem o ser humano.

Falar sobre diversidade sexual implica falar sobre o cotidiano, ou seja, poder con-
versar das atividades realizadas fora do ambiente de trabalho, poder expressar o
que sente, vestir-se de acordo com o que sente ser, nomear-se e ser nomeado de
acordo com isso, entre outros temas usuais em qualquer espaco de trabalho. Tudo
isso se reflete na diversidade sexual, por isso nao falar sobre ela implica em invisi-
bilizar as identidades das pessoas.

A orientacao sexual, a identidade de género e sua expressao e a diversidade corporal
fazem, como um todo, a sexualidade, uma parte importante da identidade global de um
individuo. Nela, a pessoa se reconhece em uma imagem corporal, se percebe em determina-
do género e o expressa ao longo da construgao de sua identidade; da mesma forma que
expressa por quem sente atracao erética e/ou amorosa, ou forma sua realidade familiar de
certa maneira.

As sexualidades diferentes das heterossexuais ainda sao relegadas em seu reconheci-
mento e visibilidade no ambiente de trabalho, apesar dos avancos legais realizados em
diversos paises. E um tema muitas vezes desconhecido, ou que pode gerar desconforto e
preconceito que impedem a construcéo de uma
relacéo de trabalho produtiva, ou, acredita-se que
seja muito complicado de trabalhar ou que nédo seja
necessario.

Trabalhar a diversidade sexual na Arcos Doura-
dos implica dar visibilidade a todas as pessoas,
ajudar a quebrar preconceitos e facilitar a liberdade
de expressdo de quem é e de viver sem discrimi-
nacgao no ambiente de trabalho. Na Arcos Dourados
nao s6 aceitamos a diversidade, mas também a
implantamos e incentivamos, uma vez que no
trabalho se vé refletido o que uma pessoa faz,em
funcéo do que cada pessoa é.
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DO QUE SETRATA A
DIVERSIDADE SEXUAL?

Abaixo se encontra um glossario que permite aprender e se familiarizar com as
expressdes e palavras mais usadas quando nos referimos a diversidade sexual. E extrema-
mente importante usa-lo corretamente, pois seu uso incorreto contribui para a reproducéo
de preconceitos e termos discriminatérios. Os conceitos a seguir sdo ordenados seguindo
uma linha que vai do biol6gico ao cultural.

IDENTIDADE
DE GENERO
o
'
1T,
-
ud
o
m ~
g ORIENTACAO
S SEXUAL
n
(2]
[Ty
&
s SEXO BIOLOGICO
L
(DIVERSIDADE CORPORAL)
IDENTIDADE DE GENERO
Fémea - Intersexual - Macho Mulher - Género fluido ou ndo binario - Homem
O sexo biolégico refere-se a 6rgaos, Refere-se a experiéncia interna e individual
hormonios e cromossomos mensuraveis profundamente sentida por cada pessoa de
objetivamente. Fémea: vagina, ovarios, seu proprio género, que pode corresponder
cromossomos XX. Macho: pénis, (Cisgénero) ou ndo (Transgénero) ao sexo
testiculos, cromossomos XY. atribuido no nascimento ou ao género que a
sociedade Ihe atribuiu.
ORIENTACAO SEXUAL W EXPRESSAO DE GENERO
Heterossexual - Bissexual - Assexual - Pansexual - Homossexual Feminino - Andrégino - Masculino
A orientagao sexual descreve por quem Manifestacéo externa da identidade de
voCé se sente fisicamente, género de cada pessoa, expressa por meio
sentimentalmente e/ou do nome, pronomes, comportamento,
emocionalmente atraido com base no vestuario, penteado, voz e caracteristicas
sexo e género dessa outra pessoa em corporais.

relacéo ao seu.
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DIVERSIDADE SEXUAL

Amplo conjunto de todas as manifestagdes da sexualidade’, com base em caracteristicas
biologicas, as orientagdes sexuais, as identidades de género e suas expressoes, incluindo a
heterossexualidade em seu conjunto.

LGBTQIA+

Sigla que constitui a forma de nomear as sexualidades nao heteronormativas mais visibilizadas:

L: Lésbicas

G: Gays
Bissexuais

T: Trans (transgénero, transexuais e travestis)
Queer

I: Intersexuais

A: Assexuais

Eventualmente, e dependendo dos contextos sociais e geograficos e das necessidades da
prépria comunidade LGBTI, podem ser adicionadas letras como "Q" (Queer?), "A" (Assexual), ou varios
"T" que permitem tornar visiveis, neste Ultimo caso, as principais identidades trans (transgénero,
transexual, travesti) e simbolos como o “+” que representa todas as outras sexualidades. Nesse
sentido, essa sigla tende a ser modificada a medida que diferentes grupos de diversidade sexual

legitimam sua visibilidade.

SEXO BIOLOGICO

Categoria binaria (feminino ou masculino) que surge da interpretagdo que histérica e cultural-
mente tem sido feita de certas variagdes anatdémicas, bioldgicas, genéticas e fisiolégicas entre as
pessoas, especialmente em relacdo a sua genitalia, hormdnios e cromossomos.

GENERO

E o conjunto de expectativas, oportunidades e atribuicdes que sdo socialmente construidas a
partir da diferenca sexual como base. Essa construcgao cultural e social dos papéis de género é
situada, é histérica e temporaria, o que significa que varia conforme o lugar e o tempo, repro-
duz-se através da transmisséo de costumes e valores culturais e reproduz relagdes de poder entre
o masculino e o feminino. Em outras palavras, género é o que a sociedade considera “préprio” para
os homens e o que é “proprio” para as mulheres.

O modelo social e cultural dominante fala de género como um sistema de poder dicotomico
onde as diferencas (de género) estéo ligadas ao sexo bioldgico da pessoa. Este modelo da origem
a duas categorias rigidas onde o masculino/homem prevalece sobre o feminino/mulher e ao
mesmo tempo torna invisivel o género nao-binario. Sobre essa base binaria de sexo e género,
construiu-se o paradigma heteronormativo, que estd em processo de transformacao.

Segundo a Organizagdo Pan-Americana da Satide e a Organizag&o Mundial da Satide, “o termo «sexualidade» refere-se a uma dimens&o fundamental do ser humano: com base no
sexo, inclui género, identidades sexuais e de género, orientagéo sexual, o erotismo, o vinculo afetivo e o amor, e a reprodugéo. A sexualidade é o resultado da interag&o de fatores
biolégicos, psicoldgicos, socioeconémicos, culturais, éticos e religiosos ou espirituais. Mais informagdes disponiveis em
http://www.e-sanitas.edu.co/Diplomados/VIH/Modulo%?201/lecturas/Promocion_de_Salud_Sexual%200MS%202000.pdf.

2Segundo a CIDH, “queer” é um termo global que se refere as pessoas cuja identidade de género néo esté incluida ou transcende ao binario homem e mulher.
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ORIENTACAO SEXUAL

Atracao afetiva e/ou sexual por outras pessoas. Essa atragcao pode ser por pessoas de sexo
e/ou género diferente do seu, do mesmo sexo e/ou género, de varios sexos efou géneros, ou
nenhuma atracao por qualquer tipo de pessoa.

Em termos gerais, quando se fala em orientagcao heterossexual, faz-se referéncia a atragao
entre pessoas do sexo efou género opostos: as mulheres sentem atracédo sexual e/ou afetiva pelos
homens; e os homens sentem atragéo sexual e/ou afetiva por mulheres.

A orientagdo homossexual refere-se a atragéo entre pessoas do mesmo sexo e/ou género. As
mulheres lésbicas sentem-se sexualmente e/ou afetivamente atraidas por outras mulheres.
Homens gays sdo sexualmente e/ou afetivamente atraidos por outros homens.

A bissexualidade refere-se aquelas pessoas que se sentem sexualmente e/ou emocional-
mente atraidas por pessoas do mesmo sexo e/ou género e do sexo e/ou género oposto, ou seja,
por exemplo, homens e mulheres.

O termo panssexualidade é usada para descrever a atracao sexual e/ou romantica por
pessoas, independentemente de seu sexo, identidade de género ou orientagéo sexual. Uma
pessoa com orientacdo pansexual € atraida pelas qualidades de uma pessoa (seu modo de
pensar, personalidade, valores, humor, beleza etc.), independentemente de seu género ou sexo.
Em vez disso, essas pessoas sdo sexualmente ou afetivamente atraidos pelas pessoas por quem
sao, por sua individualidade e por serem Unicas.

Finalmente, pessoas assexuais sdo aquelas que ndo sao atraidas por outras pessoas, ou que
sao apenas emocionalmente ou afetivamente atraidas, mas nao fisicamente. Pansexual assexual

Todas as pessoas tém uma orientacéo sexual, entdo pode-se dizer que existem infinitas
possibilidades de orientagdes sexuais, tantas quanto possiveis configuracdes de desejo indivi-
dual.

A orientacio sexual ndo € uma escolha. O que se escolhe é o fato de se aceitar e viver de
acordo com o que se sente.

IDENTIDADE DE GENERO

\ E a experiéncia interna e individual do género como cada pessoa o sente,
que pode ou ndo corresponder ao sexo atribuido no nascimento, incluindo a
vivéncia pessoal do corpo. Isso pode envolver a modificagéo da aparéncia ou
fungéo corporal por meios farmacoldgicos, cirirgicos ou outros, desde que seja
de livre escolha.
Cada pessoa tem uma orientacao sexual e uma identidade de género,
mas uma nao depende da outra. Por exemplo, uma pessoa transgénero pode ser
heterossexual, bissexual, Iésbica, gay ou assexual.

EXPRESSAO DE GENERO

Modo como as pessoas expressam sua construgao de género, que se
reflete na forma como se apresentam para outras pessoas. A expressao de
género se reflete na aparéncia; a forma de vestir; as formas de falar e se
mover; a linguagem; expressoes verbais e gestuais; comportamento
pessoal e interacao social; a escolha do nome, entre outras caracteristicas
pessoais. Todas as pessoas tém uma expressao de género e esta pode ser
concordante ou discordante em relagdo as normas culturais estabelecidas.
Por exemplo, qualquer pessoa pode ter uma expressao de género mais ou
‘ menos masculina, feminina ou andrégina.

>
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SEXUALIDADE

Combinagao formada por caracteristicas bioldgicas, orientagédo sexual, identidade de género
e suas expressoes, 0 que torna uma pessoa quem € e ndo outra. E uma construgao Unica de cada
ser humano, e todos tém uma sexualidade.

GENERO NAO BINARIO / GENERO FLUIDO / GENDERQUEER /
GENDER NON-CONFORMING

O género ndo-binario se aplica a pessoas com identidades de género fora do binarismo de
género, uma vez que sua identidade autodesignada nao é percebida como totalmente masculina
ou feminina. Pessoas de género ndo binario podem se identificar com um terceiro género fora do
binario (género dissidente); com dois (bigénero), trés (trigénero) ou mais géneros (pangénero)
simultaneamente; ter um género fluido que transita entre dois ou mais géneros de forma perpé-
tua ou esporadica; ou ser agénero se ndo se identificar total ou parcialmente com nenhum género.

Algumas pessoas ndo-binarias se incluem em identidades transgéneros, mas ha quem nao se
identifique com a transexualidade por considerar que ela segue padrdes binarios. A identidade de
género € separada da orientacdo sexual ou romantica, e as pessoas nao-binarias tém uma varie-
dade de orientagdes sexuais, assim como as pessoas cisgénero®. Ser ndo-binario também nao é o
mesmo que ser intersexual, ja que a maioria das pessoas intersexuais se identifica como homem
ou mulher. Chama-se cuirgénero (genderqueer) a todas aquelas pessoas ndo-binarias que, além
de terem uma identidade de género ndo majoritaria, também nao se sentem identificadas com
nenhuma expressao de género.

HETERONORMATIVIDADE

Construcao cultural que coloca a heterossexualidade como norma e Unica possibilidade de
valor na organizacéo da vida social humana. E constituido por um conjunto de regras que levam as
pessoas a agir de acordo com os padrdes heterossexuais predominantes e imperantes. Propde
uma visao homogeneizadora das pessoas, estabelece uma ordem hierarquica para a diversidade
sexual, exclui e invisibiliza as pessoas LGBTQIA+. Esta concepgao ideoldgica e cultural implica a
crencga de que tudo o que ndo é heterossexual é "anormal” ou "antinatural”, o que da origem a
situacdes de rejeicao, discriminagao e violéncia.

INTERSEXUAIS (DIVERSIDADE CORPORAL)

Pessoas cujos corpos variam de maneira congénita do modelo de corpo dicotdmico hegemonico e
binario e, portanto, ndo podem ser rotulados de forma simplista apenas com o sexo bioldgico de
machos ou fémeas desde o nascimento. A pessoa intersexo pode se autoperceber como homem,
mulher ou nenhuma dessas duas identidades de género e pode ter uma ou mais caracteristicas
fisico-biologicas de sexos diferentes. A intersexualidade ndo € uma patologia e ndo implica uma
orientacdo sexual especifica. Algumas organizagdes de pessoas intersexuais preferem falar de “diver-
sidade corporal”.

Tradicionalmente, a medicina tentou atribuir compulsivamente as pessoas intersexuais a categoria
de masculino ou feminino, o que em muitos casos envolveu intervencdes em idade precoce, incluindo
cirurgias genitais. Lentamente esse paradigma foi mudando para outro tendendo ao reconhecimento
dos direitos a integridade corporal e a autodeterminacgao do proprio corpo.

2 Cisgénero define individuos cuja identidade de género coincide com seu fenétipo sexual, diferenciando-os, por oposigéo, de individuos transgéneros. O neologismo foi introduzido
em 1991 pelo psiquiatra e sexélogo alemé&o Volkmar Sigusch.
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PESSOAS TRANS

Pessoas cuja identidade de género autopercebida ndo corresponde ao género
ou sexo atribuido a elas no nascimento. A expressao “pessoas trans” € o termo
global que engloba homens e mulheres transgéneros, transexuais e travestis.

Embora as seguintes definigcdes estabelegcam diferencas, sdo as proprias
pessoas que se definem como pertencentes a uma determinada identidade, se assim o desejarem.
Recomenda-se o0 uso da expressao pessoa trans quando falamos dessa populagao, sem expor ou
constranger as pessoas e suas intimidades, embora conceitualmente as diferengas que possam
existir nesse grupo de pessoas sejam detalhadas a seguir.

Transgénero refere-se a pessoas trans cuja identidade de género autopercebida se manifesta
através de algumas das formas de expresséo de género sem que isso implique intervengdes ou
modifica¢des corporais.

Transexuais refere-se a pessoas trans que passam por tratamento hormonal ou cirurgia, que
pode ir até a redesignacao genital, para modificar seu corpo em fungao da expressao de género
desejada e o0 género autopercebido.

No contexto latino-americano, a identidade travesti é uma
identidade politica nascida como forma de reivindicagdo dos seus
direitos, representada por pessoas trans que, em sua maioria, historica-
mente exerceram trabalho sexual na auséncia de outras oportunidades
de trabalho para pessoas dessa populagéo que, historicamente, foram
mais marginalizadas. Essa identidade é majoritariamente composta por
mulheres trans e, embora possa ser interpretada por alguns membros
da populacdo LGBTQIA+ como pejorativa, o termo persiste como forma
de autoafirmacéo e de reivindicacdo do termo como identidade de luta
por direitos, trabalho e os espacos das pessoas trans na sociedade.

Um homem trans é uma pessoa que nasceu com o sexo feminino, mas
que se percebe como homem e constréi uma identidade de género
masculina.

Uma mulher trans € uma pessoa que nasceu com 0 sexo masculino, mas que se percebe como
mulher e constréi uma identidade de género feminina.

Neste guia, sera utilizado o termo geral “pessoa trans”, que inclui pessoas transgénero, transexuais e
travestis.

ARTE DRAG & DRAG QUEENS *

Drag é uma expressao artistica e cultural que denomina uma pessoa que cria e interpreta um
personagem com caracteristicas externas que podem nao corresponder as de seu proprio sexo e/ou
género para entretenimento, parddia e satira e que exagera os atributos de uma expressao de género.
Uma drag queen é uma pessoa, geralmente do sexo masculino, que se veste com roupas do sexo
oposto e muitas vezes se apresenta com feminilidade exagerada e em papéis de género feminino para
fins de entretenimento ou moda. Costumam exagerar certos recursos, como maquiagem e cilios para
efeito cdmico, dramatico ou satirico. Embora o drag esteja fortemente associado a homens de orien-
tagdo homossexual e a cultura gay, existem artistas drag de todas as sexualidades e géneros e
também interpretacdes de expressdes de género e papéis de género masculino que séo os Drag
Kings. Nao deve ser confundido com identidades de género e nem com a orientacao sexual da pessoa
que o interpreta. As pessoas que praticam esta forma de arte podem ser heterossexuais, homos-
sexuais, bissexuais, pansexuais ou assexuais e ter qualquer identidade de género.

Na histéria ha registro dessa expresséo cultural e artistica por entidades reais, artistas e pessoas
famosas da cultura popular.
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CONDUTAS OU PRATICAS SEXUAIS

Comportamentos erético-sexuais que as pessoas realizam independentemente de sua
genitalia, sexo e/ou género. Os comportamentos sexuais ndo definem nem condicionam a expe-
riéncia individual da orientagao sexual e/ou identidade de género das pessoas. Por exemplo, o fato
de dois homens compartilharem uma pratica sexual ndo os torna gays ou bissexuais se eles ndo
se definirem como tal.

SAIR DO ARMARIO

Processo pelo qual uma pessoa revela sua orientacao sexual e/ou identidade de género. Como
sair do armario ndo € um processo linear, ndo é feito de uma vez ou em todas os ambitos simulta-
neamente. Por exemplo, uma pessoa pode sair do armario para seus amigos e familiares, mas nao
no trabalho.

Este processo marca uma experiéncia vital e exclusiva para as pessoas LGBTQIA+. As pessoas
heterossexuais ndo saem do armario ja que sua sexualidade faz parte da “norma” mais reconheci-
da socialmente e historicamente aceita.

OUTING

Maneira de nomear todas aquelas agdes ou comportamentos através dos quais a sexualidade
de uma pessoa é divulgada abertamente sem seu consentimento. E uma forma de discriminacao
exercida contra pessoas LGBTQIA+.

VISIBILIDADE

Maneira de nomear todas aquelas agdes ou comportamentos através dos quais a sexuali-
dade de uma pessoa € divulgada abertamente sem seu consentimento. E uma forma de discrimi-
nacgao exercida contra pessoas LGBTQIA+.

INVISIBILIDADE

Conjunto de atitudes, acoes e
comportamentos por parte de uma pessoa ou
grupo que, por agdo ou omissao, deliberada ou
nao, dificulta ou ndo permite a manifestacao
das sexualidades de pessoas LGBTQIA+. Deste
modo, se impede o exercicio dos direitos
destas pessoas em condicdes equitativas e se
exerce a discriminagdo. Um exemplo de
invisibilidade é qualquer agao realizada contra
pessoas LGBTQIA+ para que apenas deem a
conhecer sua sexualidade na esfera privada e
adotem uma aparéncia compativel com a
visdo binaria e heteronormativa tradicional na
esfera publica.
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SOBRE A DISCRIMINAGCAO

DISCRIMINACAO

Fatos, atos ou omissdes que tenham por objeto ou resultado arbitrariamente impedir, obstruir,
restringir ou de qualquer forma prejudicar o exercicio igualitario dos direitos e garantias reconhe-
cidos nas leis de cada pais e nos tratados internacionais de direitos humanos vigentes. Em parti-
cular, aqueles motivados por motivos de etnia, género, identidade de género ou sua expressao,
sexo, orientacao sexual, religido ou crengas, situagdo familiar, nacionalidade por origem ou por
escolha, estado civil, idade, deficiéncia, situagcao familiar, trabalho ou ocupacgao, aparéncia fisica,
condigao de saude, situagdo socioecondmica, condi¢édo social, habitos sociais ou culturais,
ideologia, opinido politica ou sindical, ou caracteristicas fisicas, entre outros.

MANIFESTAQﬁES DISCRIMINATORIAS CONTRA PESSOAS LGBTIQA+

Com base em um conjunto complexo de crengas e valores culturais aprendidos, podem ser
desenvolvidas atitudes e agdes preconceituosas que podem resultar em segregacao, exclusao,
medo, 6dio e rejeicado das pessoas LGBTQIA+. Esses comportamentos podem dar origem a
préaticas e atos de discriminacéo e violéncia contra elas.

Diferentemente das “fobias”, o preconceito e a discriminacao contra pessoas LGBTQIA+ ndo
sao transtornos psiquiatricos, mas mitos, crengas e comportamentos que podem ser revistos e
modificados. A pessoa que discrimina pode nao identificar suas praticas como discriminatérias
devido aos processos de naturalizagdo — que consistem em associar categorias biologicas e
imanentes a construgdes sociais — e de invisibilidade — que é negar a existéncia de um ato ou
discriminacao contra determinado grupo. Esses processos ndo afastam a responsabilidade de
quem discrimina, pois, perante a lei, esteja ou ndo ciente de que estéa discriminando, também é
um sujeito responsavel.

O uso de termos como “homofobia”, “lesbofobia”, “transfobia” e afins pode sugerir uma reducéo
da responsabilidade daqueles que se envolvem em condutas violentas ou discriminatérias. Por
esta razao, e embora o seu uso seja generalizado, € aconselhavel evitar referir-se a atos de discri-
minagao e 6dio contra pessoas
LGBTQIA+ como “fobias”.

A discriminagao € geralmente
pensada em termos de atos que
assumem a forma de provocacgao,
brincadeira, insulto, ridicularizagéao,
intimidagao, assédio, bullying,
cyberbullying, ameacas, agressdo
fisica efou sexual e marginalizagao
deliberada. No entanto, também
existem outras formas de discrimi-
nagao, como a promog¢ao do outing,
que consiste em divulgar aberta-
mente a sexualidade de uma pessoa
sem o seu consentimento.

( Orgulho S
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DIVERSIDADE SEXUAL
COMO UM DIREITO HUMANO

Até alguns anos atras, acredita-
va-se que cabia apenas ao Estado
proteger os direitos humanos e que as
empresas deveriam se limitar apenas a
respeitar a legislagéo nacional dos
paises em que operavam. Hoje, essa
percepgdo comegou a mudar e ha
muitas organizagbes empresariais que
reconhecem que o respeito a esses
direitos deve ser parte essencial de sua
gestao corporativa.

E importante ter em mente que 0s
direitos humanos das pessoas LGBT-
QIA+ devem ser respeitados.

Orgulho

Atualmente, tanto as organi-
zacOes como a sociedade em geral
tém mais informacao, consciéncia e
capacidade de articulacao para exigir o
cumprimento das regras e a extingao
de atos de discriminacao.

Nesse sentido, a responsabilida-
de dos colaboradores da Arcos Doura-
dos é prevenir esses danos e garantir
que esses atos ndo ocorram no
ambiente de trabalho. Fazemos isso
por convicgao, pois isso se reflete em
nossa visao e valores, como uma
organizacao socialmente responsavel,
gue esté alinhada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
das Nagdes Unidas, que visam reduzir
as desigualdades, ao mesmo tempo
em que fazemos por motivos de repu-
tacao ou interesse comercial. Em
qualquer um dos casos, a questao
subjacente € garantir o respeito aos
direitos humanos reconhecidos pela lei
e pela sociedade, pelas regulamen-
tacoes locais e pelos Tratados Interna-
cionais vigentes nos paises em que
operamos.

I
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POLITICAS DE DIVERSIDADE
SEXUAL: Uma Cooltura aberta

O respeito a diversidade é um valor
organizacional e, portanto, um dos pilares
da cultura da empresa. Para tornar a Arcos
Dourados aberta a diversidade sexual, é
preciso trabalhar para respeitar e
reconhecer essa questao por meio de uma
mudanca cultural, que deve estar
ancorada em politicas para sua
institucionalizagao.

POLITICAS DE DIVERSIDADE SEXUAL

De acordo com as Normas de Conduta Empresarial da Arcos Dourados, a empresa nao
endossa nenhum tipo de ato discriminatério ou comportamento impréprio. Cada um de
nossos funcionarios merece ser tratado com igualdade, respeito e dignidade,
independentemente de racga, etnia, cor, sexo, idade, nacionalidade, orientagao sexual ou
qualquer outra condigao protegida por lei.

Esses tipos de politicas visam quebrar preconceitos; enfrentar as dificuldades que

possam surgir no ambiente de trabalho diario; gerar ambientes de trabalho respeitosos e
seguros para pessoas LGBTQIA+; e torna-los visiveis.
As politicas de ndo discriminac¢ao e equidade, que todos os funcionérios da Arcos
Dourados devem seguir, incluem:
® Guia de Diversidade Sexual Arcos ® Responsabilidade dalideranca e
Dourados, com defini¢cdes claras do que colaboradores na prevencao da
se entende por diversidade sexual, discriminacéo e assédio, promocao da
incluindo todas as manifestacoes de convivéncia organizacional e resolugéo de
orientagao sexual, identidade de género e conflitos, bem como uma cultura de
J

expressao de género. respeito e reconhecimento as pessoas

.. LGBTQIA+.
@ Politica de Local de Trabalho Seguro e

Respeitoso com as Defini¢cGes dos tipos ¢ Igualdade de tratamento nos processos de
de comportamento inaceitavel para a sele¢do, promocao e desenvolvimento de
organizacao. carreira e ao longo do ciclo de vida dos

. .. colaboradores dentro da organizagao.
e Canal de Procedimentos e Denuncias

“Linha Etica”. Os canais de denincia
existentes na empresa também atuam para
casos de assédio, conflito trabalhista e
discriminacéo, relacionados a diversidade
sexual. https://www.resguarda.com
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CODIGO DE VESTIMENTA E UNIFORMES

Em primeiro lugar, € importante afirmar que os coédigos de vestimenta podem repro-
duzir estereotipos de género e socioecondmicos. Portanto, eles sdo consistentemente
revisados e aplicados a todos os colaboradores. Por exemplo, os costumes fazem parecer
obrigatdrio que os homens usem ternos e as mulheres vestidos ou saias. Para evitar isso,
nosso codigo de vestimenta neutraliza os estereo6tipos de género e sugere trajes profis-
sionais adequados ao ambiente de trabalho em questao e ao tipo de tarefa a ser desem-
penhada.

O cédigo de vestimenta respeita a expressao de género das pessoas LGBTQIA+, uma
vez que o tipo de vestimenta € um dos modos possiveis de expressado de género das
pessoas. E bom lembrar que a expressdo de género de uma pessoa pode ser a primeira e
mais 6bvia causa de discriminacgao, pois é a mais visivel.

Mulheres e homens trans adotam roupas com base em sua autopercepgéo de género,
que pode assumir caracteristicas femininas, masculinas e/ou andréginas. Quando a
pessoa trans tem relagdes com fornecedores e/ou clientes, a organizagdo deve respeitar
o uso de roupas de acordo com o género autopercebido da pessoa. As preferéncias do
fornecedor e do cliente ndao constituem uma razdo para negar-lhe esse direito.

ESPACOS FiSICOS PARA COLABORADORES ““‘

O objetivo da Arcos Dourados é proporcionar sempre um espaco de trabalho respeito-
so e seguro. O espaco fisico da empresa, tanto nos escritérios quanto nos restaurantes,
pode ser decisivo para a boa convivéncia dos colaboradores, assim como pode favorecer
0 ambiente de trabalho e a produtividade. Mas, ao mesmo tempo, pode ser limitante e
inospito para os colaboradores LGBTQIA+, gerando desconforto e/ou discriminacao.

Espacos fisicos como banheiros e vestiarios sdo geralmente privativos e isentos de
fiscalizagao. Portanto, podem ser o local propicio para a ocorréncia de diversas formas de
assédio: piadas, comentarios, olhares e até mesmo algum tipo de abuso verbal e/ou fisico.
Para proteger a privacidade das pessoas, os banheiros devem ter, na medida do possivel,
barreiras fisicas como telas, cortinas, armarios individuais, entre outros.

Em alguns restaurantes e escritorios ja existem vestiarios e banheiros individuais sem
distingédo de género como espaco

Unico ou como terceiro espaco \
separado, além do de homens e \ /
mulheres sob a perspectiva binaria. ® ® @
N, 4
/
o
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RESPEITO E ABERTURA PARA COM OOS CLIENTES LGBTQIA+

Atendimento respeitoso ao cliente LGBTQIA+

A empresa deve zelar pela qualidade do atendimento ao cliente, incluindo
as pessoas LGBTQIA+, para construir relacionamentos respeitosos, que
nao levem a préticas discriminatérias que exponham a organizagao.

A empresa pode considerar as perspectivas, expectativas e
demandas especificas das pessoas LGBTQIA+ na concepcao
de produtos e servicos, considerando suas realidades, se o tipo
de produto ou servico permitir. Esta é uma forma pela qual a
empresa mostra um interesse genuino e consistente por esse
grupo de consumidores e ndo por oportunismo comercial.

Acoes de comunicacao e marketing que
respeitem a diversidade sexual

A empresa deve evitar o uso estereotipado de imagens de pessoas
LGBTQIA+, pois isso refor¢a preconceitos. A comunicacao ndo deve
apenas nao discriminar, mas deve incluir e tornar visivel as pessoas
LGBTQIA+ e as diferentes realidades familiares. Para isso, a Rede Ogulho
Arcos, em conjunto com a area de Marketing Corporativo ESG e a area de
Comunicacao, possui um Guia de Comunicac¢ao Inclusiva para pessoas
LGBTQIA+ que sera atualizado periodicamente e enviado as equipes
responsaveis por Marketing e Comunicacao.

o0 Comunicacao por meio de midia identificada
como LGBTQIA+
X Q
A empresa pode anunciar seus produtos e servicos em meios
o0 identificados como LGBTQIA+, se houver, ou pode transmitir
o0 mensagens de abertura a diversidade sexual nos meios de

comunicagao massivos.
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USO DA LINGUAGEM NA DIVERSIDADE
SEXUAL E TERMINOLOGIAS

A linguagem contribui para a reproducéo do paradigma heteronormativo e, portanto,
de expressdes discriminatoérias ou estigmatizantes. Nesse sentido, na Arcos Dourados deve-
mMos rever nossas praticas discursivas, bem como utilizar uma linguagem neutra ou amigavel
para a populagdo LGBTQIA+. Por exemplo, a expressdo “sua relagdo” pode ser usada em vez
de termos cotidianos como “marido”, “esposa’, “hamorado’, “namorada’, para ndo assumir
precocemente a orientagcao sexual da pessoa.

Atencéao especial deve ser dada ao uso da linguagem, em especial, ao uso de qualifica-
dores ou adjetivos que sao usados diariamente como insultos ou piadas, para se referir a
orientagdo sexual, identidade de género e expressédo de género das pessoas, uma vez que,
embora esses tipos de expressoes se instalam no vocabulario, sdo também expressoes
discriminatérias que contribuem para a reproducao de estereétipos e reforgam preconceitos.

0O termo “homossexual” ndo deve ser usado para se referir a pessoas porque, em certas

ambito, foi erroneamente associado a
patologia de pessoas com base em sua
orientagcdo e comportamento sexual.
Seria apropriado usa-lo exclusivamente
para falar sobre "orientacéo sexual
homossexual".

USO DOS PRONOMES

Se vocé nao tiver certeza de que pronomes uma pessoa usa, pergunte respeitosa-
mente: "Que pronomes vocé usa?" Se alguém lhe disse seus pronomes preferidos,
use-os e nao fofoque sobre eles.

Se vocé nao tem certeza ou ndo teve a chance de perguntar diretamente, usar um
pronome de género neutro pode ajuda-lo a evitar ofender alguém.
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EXPRESSOES INAPROPRIADAS

Comunidade LGBT

Homofobia
Lesbofobia
Transfobia
Bifobia

Homem que antes era mulher
Mulher que antes era homem

Opcao, Preferéncia, Escolha ou
Condicao Sexual

Mudancga de Sexo / Mudou de sexo

Pessoa com preferéncias
distintas a heterossexual

Afeminado / Bicha-Bichinha/
Marica-Mariquinha / Viado-Viadinho /
Boiola / “Meio gay” / Mulherzinha

Sapatona/ Sapatao / Sapata / Machona /
Caminhoneira / Mulher-Macho / Maria- Sapatao

Bi / Joga para os dois lados /Lésbica ou
Gay Indeciso ou encoberta

Hermafrodita
Trava / Traveco

Matrimonio Gay

i///, -\
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EXPRESSOES APROPRIADAS

Populacao ou Pessoas LGBTQIA+

Discriminagéao por Orientagdo Sexual, ou
por Identidade de Género ou por
Expressédo de Género ou emrelacao a
pessoas LGBTQIA+

Mulher Trans
Homem Trans
Pessoa Trans N&o Binaria

Orientagao Sexual

Realizou uma operacao de resignacgdo sexual
Transicao de género ou adequacgéao corporal

Pessoa da populacao LGBTQIA+, ou lésbica,
gay, bissexual, transgénero, transexual,
travesti, intersexual, queer, assexual, ou
pessoa com orientacdo sexual e identidade
de género diversa.

Pessoa gay
Homem gay

Pessoa lésbica
Mulher lésbica

Pessoa bissexual
Homem bissexual
Mulher bissexual

Pessoa intersexual, ou Pessoa Intersexo
Travesti

Matrimonio Igualitario
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COMO AGIR?

PAPEIS LIGADOS AO GENERO

Com o objetivo de neutralizar os
papéis associados ao género, este guia
afirma que a Empresa reconhece as
pessoas mais competentes para cada
cargo, independentemente de sua
identidade ou expressao de género. Por
exemplo: lideres de experiéncia ao
cliente podem ter qualquer género
para atuar em sua funcgéo.

APRESENTACAO DE DENUNCIAS

A quem posso relatar um problema ou
reclamacao?

Existem pessoas dentro e forada
Arcos Dourados que lhe ajudardo em
todo o processo de apresentacao de
uma denuncia. Os seguintes recursos
estdo disponiveis para vocé relatar
possiveis violagoes dos Padrdes do
Codigo de Conduta da Empresa e da
Politica de Local de Trabalho Seguro e
Respeitoso em geral.

Orgulho

RESPOSTA A COMENTARIOS
DISCRIMINATORIOS

Diante de qualquer comentario ou
forma de discriminacao de colaborado-
res, clientes ou fornecedores, os cola-
boradores devem indicar que houve
ato discriminatério. Nesses casos,
podem informar seu superior imediato
para que tomem as medidas cabiveis
ou a Linha Etica da empresa.

Ligue para +5411 47112520
E-mail: auditoriainterna.denuncias@ar.mcd.com
Linha Etica: www.resguarda.com

vocé nao precisa discutir problemas
com seu superior antes de levantar um problema
ou deniincia com outra pessoa. Vocé pode utilizar
o recurso com o qual se sente mais confortavel.

Investigacao e Confidencialidade:
As denuncias serao levadas a sério e
serado investigadas de forma completa
e justa. Isso significa que uma pessoa
neutra conduzira a investigacao. A
pessoa neutra falara com vocé, possi-
veis testemunhas e a pessoa que
supostamente realizou uma conduta
inadequada.
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Pode haver momentos em que vocé se encontra tendo uma experiéncia, ou testemun-
hando uma experiéncia, que é inadequada e nao estéa alinhada com nossos valores.
Quando essas situagdes ocorrem, devemos falar e ser um(a) aliado(a) das outras pessoas.

Ser aliado(a) significa cuidar dos outros:

* Entenda quem sao e aprenda sobre suas experiéncias.
Tomar o tempo necessario para ouvi-los e construir fortes relagdes de trabalho.

Agir de forma a inspirar os outros para garantir a inclusdo e o pertencimento a
todos.

‘* Liderar por meio de agdes positivas para acabar com comportamentos negativos.

i Usar sua influéncia para ajudar os outros.

As vezes, pode ser dificil decidir se deve falar quando vocé vé uma situagéo tensa no
trabalho. Como vocé pode saber se é a coisa certa? Simplesmente faga essas perguntas a
si mesmo quando nao se sentir confortavel com uma situagao.

Estou ofendido(a) com o que vejo?

Essa situagcdo me preocupa?

Essa pessoa parece desconfortavel?
Faz-me sentir desconfortavel ao ver isso?

Se a sua resposta a algum destes pontos for "Sim", &€ muito provavel que seja apropriado
FALAR. Se quiser saber mais, pode sempre consultar o curso “Construindo um local de
trabalho seguro, respeitoso e inclusivo’, parte dos Fundamentos da Marca na McCampus:
https://campus.arcosdorados.net/default/learn/careers/250193
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UNIFORMES

( Orgulho

Caso o mercado ainda possuir uniformes por género a partir da
concepcao binéria, cada colaborador tera a possibilidade de escol-
her o uniforme com o qual se sentir mais confortavel.

Como parte do uniforme, todos os colaboradores devem usar um
cracha com seu nome social (ja que entendemos que seu uso
obrigatério em casos de pessoas trans serve para reforgar a identi-
dade de género, evitando que outras pessoas ignorem seu nome
social escolhido/atual).

N&o s6 o cracha, mas todos os espagos que expdem o nome de
uma pessoa, devemos sempre usar o nome social preferido pela
pessoa: por exemplo: escala de trabalho, guia de posicionamento
do restaurante, antncios publicos, e-mail, mas nao limitado a esses
exemplos.

Paralelamente, a Arcos Dourados ja comecgou a desenvolver nos
mercados novos modelos de uniformes sem distingdo de género
para nossos atendentes, resultado de um processo de diagnéstico,
do qual toda a Companhia participou. Na segunda etapa, serdo
adicionados os designs para Gerentes e Lideres de Experiéncia.

Os novos uniformes sem distingdo de género ja comecarama
ser distribuidos em varios dos paises, com design moderno; fabri-
cantes locais por mercado* e o fato de que, pela primeira vez,
nossos uniformes sdo neutros em termos de género. Concebidos
sem género, esses designs transcendem as sexualidades e, assim,
continuamos a dar mais um passo em N0SSO COMPromisso com a
diversidade e a incluséo.

*As ilhas do Caribe, incluindo Porto Rico, serdo fornecidas pela Colémbia.
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BANHEIROS EM RESTAURANTES PARA CLIENTES

E importante que todos os colabo-
radores e clientes vivam em harmonia,
sintam-se incluidos, tidos em conta e
que os espacos comuns sejam geridos
de forma a garantir a paz social dentro
do restaurante.

Para isso, as areas de Desenvolvi-
mento Corporativo em conjunto com a
Rede Orgulho Arcos langaram uma
nova Politica de Banheiros em restau-
rantes, que contempla diferentes
cenarios e a perspectiva das Diversida-
des Sexuais.

Os restaurantes que atualmente
ndo possuem a estrutura fisica neces-
saria para ter banheiros com cabines
individuais para o publico final e ndo
tém uma reforma prevista em um
futuro proximo, vao adaptar a sinali-
zagao prioritaria de banheiro individual
para pessoas com Deficiéncia ou
Dificuldade Motora, como Cabine
Individual Sem Distingdo de Género e
para Pessoas com Deficiéncia, para
que possam ser utilizadas por qualquer
pessoa que se identifique com qual-
quer género. Portanto, sera adicionado
ao pbster com o icone de Pessoa com
Deficiéncia um que inclui o icone do
banheiro e a mensagem da cabine
individual sem distingdo de género. Os
clientes que se identifiguem com o
binarismo Masculino/Feminino nestes
restaurantes e que prefiram continuar a
utilizar os banheiros identificados com
os géneros do binarismo, poderao
continuar a utilizad-las como antes. Os
colaboradores da Arcos Dourados nao
devem discriminar o uso dos banheiros
pelos clientes, sendo esta uma escolha
individual de cada pessoa.
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DIVERSIDADE SEXUAL E
ATOS DISCRIMINATORIOS.

Orientacao sexual e identidade de género nao
sao uma escolha. O que uma pessoa
LGBTQIA+ pode escolher € o fato de se aceitar
e viver de acordo com o que sente. Nesse
sentido, a Arcos Dourados deve fazer o
possivel para conscientizar seus
colaboradores para que cada um se
responsabilize pelo que diz e faz no ambiente
de trabalho e desenvolva uma cultura
organizacional aberta e respeitosa.

4
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O VALOR DA DIVERSIDADE
E SUAS SINGULARIDADES

Este guia discutiu aimportancia de criar
espacos de trabalho respeitosos, seguros e
abertos a diversidade sexual, reconhecendo as
habilidades e capacidades de todas as
pessoas, independentemente de sua
orientacao sexual, identidade e expressao de
género. O olhar a partir da diversidade — da qual
todos fazemos parte —implica valorizar a
singularidade de cada individuo que, quando
acolhido pela organizacao, permite ao
colaborador dar uma contribuicao de valor
genuino e, consequentemente, poderoso. Esse
olhar incentiva a Arcos Dourados a promover o
respeito e a abertura as diferencas.

S
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A DIVERSIDADE COMO
FATOR CHAVE DE
COMPETITIVIDADE

Gerenciar a diversidade, e em particular a
diversidade sexual, implica garantir o
desenvolvimento das pessoas como elas sao,
0 que permite as empresas contar com a
contribuicao de pessoas talentosas,
inovadoras e criativas, e impactar
diretamente no clima de trabalho, gracas a
motivacdo e comprometimento de todos os
colaboradores. A Arcos Dourados, ao avangar
na construcao da real equidade entre todas as
pessoas, além de ser pioneira na diversidade
sexual, estara promovendo ambientes de
trabalho abertos, seguros e nao
discriminatérios, que permitam a todos os
colaboradores desenvolver plenamente seu
potencial e talento, sem barreiras no seu
desenvolvimento profissional, e contara com
talento e inovacao.
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A EQUIDADE E OS DIREITOS
HUMANOS COMO PONTO
DE PARTIDA

Quando falamos em respeito aos direitos
humanos, falamos também de pessoas
LGBTQIA+ que, por muito tempo, viram seus
direitos violados. Nesse sentido, o papel da
empresa é fundamental em termos de
cumprimento da lei e respeito aos direitos
humanos. Todas as pessoas se beneficiam da
valorizacao da diversidade.
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Este Guia € baseado no trabalho de agentes independentes
e em documentos publicos e/ou privados autorizados para
uso das pautas LGBTQIA+ na América Latina, como o Guia
De Diversidad Sexual Para Empresas Hacia El Cambio
Cultural, promovido pela R.E.D. de Empresas por la
Diversidad e pela Universidade Torcuatto Di Tella, da
Argentina, o Manual de Buenas Practicas de la Camara de
Comercio & Negocios LGBT do Uruguai e a Pride Connection
do Uruguai, o Manifesto do Forum de Empresas e Direitos
LGBTI+ do Brasil, o Guia de términos y conceptos sobre
diversidad sexual desde la perspectiva de derechos del
Grupo de Organismos del Estado Nacional para la
Proteccién y Promocion de Derechos de la Poblacion LGTBI,

entre outros.
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