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Mensagem de boas vindas

Desde o inicio da Arcos Dorados, sempre
mantivemos um comportamento empresarial
alinhado aos nossos valores e crengas. Ha 10
anos, quando 0s assuntos socioambientais
ainda eram incipientes na agenda estratégica
das empresas, decidimos organizar e reportar
voluntariamente todas as iniciativas e
compromissos que tinhamos com o planeta e
com o desenvolvimento das pessoas e de
suas comunidades.

Neste 10° relatdrio, apoiados em nosso profundo
sentido de transparéncia e, sobretudo, guiados
pelo propdsito de “Fazer de cada dia uma
oportunidade para alimentar pessoas e construir
sonhos’, compartilhnamos dados concretos e
auditados de tudo o que fizemos ao longo de
2023 para impactar de forma real a sociedade
em geral, a0 mesmo tempo que continuamos
inspirando os outros através do exemplo.

Neste periodo, tal como nos anos anteriores,
obtivemos progressos importantes em nossa
Receita do Futuro. Entre eles, e que nos
orgulhamos de destacar pelo seu impacto direto
na vida das pessoas, é continuar preparando
0s jovens da regido para o seu futuro. Geramos
mais de 67 mil oportunidades de emprego,
aumentamos em 32% a média de horas

de treinamento dos nossos colaboradores

e capacitamos nossos lideres em temas
ambientais, sociais e de governanca, entre
diversas outras iniciativas.

Além disso, avancamos consistentemente

nos demais pilares da nossa estratégia
socioambiental, promovendo o desenvolvimento
de fornecedores locais €, assim, contribuindo
para as economias regionais e nacionais, ao
mesmo tempo que aprofundamos as acdes de
economia circular e a gestao do nosso impacto
climatico. Uma demonstracao clara de que €
possivel expandir a operacao de

forma sustentavel.

Esses marcos foram possiveis gragcas

a dedicacao diaria dos mais de 100 mil
colaboradores altamente talentosos da Arcos
Dorados, que representam a grande diversidade
inerente da América Latina. As suas diferencas’
realcam o que ha de melhorem cadaum -eem
todos nGs como equipe -, enriquecendo-nos,
unindo-nos e capacitando-nos para alcancar
todos os objetivos a que nos propomaos.

Me da muito orgulho lembrar o trabalho que
temos feito nos ultimos 10 anos para para
acompanhar de maneira responsavel a evolucao
da sociedade. Sdo diversos compromissos
assumidos e cumpridos que contribuem
positivamente - direta e indiretamente - para os
NOSsos colaboradores e as comunidades em
torno dos restaurantes.

No entanto, fico ainda mais entusiasmado e
motivado em saber que estamos preparados
como empresa para tudo o que vem pela frente
neste importante e interminavel caminho.

Aproveitem
a leitural
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N

-ste € 0 N0SSOo
10° Relatorio de
Impacto Social e
Desenvolvimento
Sustentavel, '
representando o
COMPromMisso da
Arcos Dorados com
a transparéncia e a
prestacao de contas.

Este relatorio foi elaborado de acordo com as Normas Universais 2021
da Global Reporting Initiative. Além disso, 0 Mapa de Materialidade do
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) foi usado para relatar
os indicadores relevantes relacionados ao setor de restaurantes.

Este ano representa um marco significativo para a Arcos Dorados, pois
temos orgulho de apresentar nosso 10° Relatorio. Ele resume a jornada e
esfor¢os continuos de nossa equipe e destaca 0s avancos que fizemos
para integrar praticas responsaveis em nossas operacoes - um reflexo
de uma década de progresso e compromisso com a transparéncia

e a sustentabilidade.

O relatorio abrange as atividades de 1° de janeiro a 31de dezembro de
2023. Durante esse periodo, a companhia ndo passou por mudangas
organizacionais relevantes que afetassem a comparabilidade. A
empresa estabeleceu uma periodicidade anual para seus relatorios.
O relatorio divulgado anteriormente corresponde ao ano fiscal de
2022. A Ernst and Young (EY) realizou uma verificagao de indicadores
especificos ao longo do relatorio.

Escopo regional

Este relatorio abrange as operacdes de nossas trés divisdes
geograficas:

DIVISAO SUL DA AMERICA LATINA (SLAD)
Argentina, Aruba, Curacao, Chile, Colémbia, Equador, Peru,
Trinidad e Tobago, Uruguai, Venezuela.

Costa Rica, Guiana Francesa, Guadalupe, Martinique, México,
Panama, Porto Rico, St. Croix, St. Thomas.
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Engajamento
das partes
interessadas

O envolvimento das partes

interessadas é fundamental para o

NOSSO COMPromisso com as praticas
empresariais responsaveis. Ao adotarmos
uma comunicagao aberta e transparente,
fortalecemos os relacionamentos,
aprimoramos nossa licenca social para
operar e, por fim, contribuimos para um
modelo de negdcio mais sustentavel
eresiliente.

Esse engajamento é um imperativo
estratégico. Ao envolver ativamente
NOSSOS acionistas NOs processos

de tomada de decisdo, obtemos
percepgdes valiosas, identificamos riscos
e oportunidades em potencial e criamos
confianca. Essa abordagem colaborativa
garante que nossas acoes estejam
alinhadas com as expectativas daqueles
gue sdo diretamente ou indiretamente
afetados por nossas operacoes.

Conduzimos um processo interno para
identificar e selecionar nossas partes
interessadas com base em critérios

de interacdo e impacto nos negdcios.
Possuimos mecanismos de dialogo para
incentivar a participagéo de cada grupo.

Partes interessadas o

CADEIA DE VALOR NOSSA EQUIPE COMUNIDADE MEIO AMBIENTE GRI & SASB

Propésito do engajamento
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Mecanismos de engajamento

ACIOﬂIStaS, entldades Comunicando resultados Assemt?lgia Qeral Anu.al. Demonst(aigoes Financeiras. Relgtono ho Formulario 20-
. . transparentes, pelo menos F. Relatoérios trimestrais no Formulario 6-K. Contatos com investidores e eventos.

fma Nncelras trimestralmente, e coleta de feedback Contato com analistas de pesquisa de a¢oes. Relatorio de Impacto Social e

sobre nosso desempenho. Desenvolvimento Sustentavel. Site da Arcos Dorados e canais de midia social. Site
Receita do Futuro. Avaliacdo de materialidade.

Subfranqueados Comunicando resultados Assemble@ Qeral'AnuaI. Demonstragggs Financeiras. Relatogo no Eormulamo
transparentes, pelo menos 20-F. Relatorios trimestrais no Formulario 6-K. Contatos com investidores e
trimestralmente, e coleta de feedback eventos. Contato com analistas de pesquisa de agdes. Relatorio de Impacto Social
sobre nosso desempenho. e Desenvolvimento Sustentavel. Site da Arcos Dorados e canais de midia social.

Site Receita do Futuro. Avaliacdo de materialidade.

Clientes Oferecendo o melhor cardapio e Conte-nos como foi sua experiéncia. Portas Abertas. Relatério de Impacto
experiéncia de restaurante. Social e Desenvolvimento Sustentavel. Servigo de Atendimento ao Cliente. Site

da Arcos Dorados e canais de midia social. Site Receita do Futuro. Avaliacdo de
materialidade. Canais digitais, como o aplicativo.

COla boradores da Arcos Construindo o melhor lugar Pesqwsa; de Clmzj de trabalho. Ca[wa|§ locais do Instagram.Red? ;omal
para trabalhar. corporativa. Reunides. Correspondéncias. Portas Abertas. Relatorio de Impacto

Dorados Social e Desenvolvimento Sustentavel. Site Receita do Futuro. Avaliagéo

de materialidade.
Fornecedores ou Desenvolwme/nto de uma cadeia de Audlt?r.las. Reunides de fgmecedores. qutal do forneoe(?lor. qutas Aber.tas. N
. . . valor responsavel. Relatorio de Impacto Social e Desenvolvimento Sustentavel. Site e canais de midia
dIStrlbUIdOreS social da Arcos Dorados. Site Receita do Futuro. Avaliacdo de materialidade.
Comunldade Retribuindo com oportunidades de Conte-nos como foi sua experiéncia. Portas Abertas. Relatorio de Impacto Social e

Vizinhos ou representantes de ONGs

desenvolvimento e crescimento.

Desenvolvimento Sustentavel. Site e canais de midia social da Arcos Dorados.
Site Receita do Futuro. Avaliacdo de materialidade.

Entidades
governamentais

Comunicando resultados
transparentes e construindo
parcerias que contribuam para o
desenvolvimento sustentavel.

Relacdes Governamentais. Parcerias Publico-Privadas. Demonstracdes
Financeiras. Relatorio no Formulario 20-F. Relatoérios trimestrais no Formulario 6-K.
Relatério de Impacto Social e Desenvolvimento Sustentavel. Site e canais de midia
social da Arcos Dorados. Avaliagao de materialidade.
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Processo de materialidade

De acordo com as Normas Universais
2021 da Global Reporting Initiative (GRI), o
contelido deste relatorio reflete nossos

impactos mais significativos na economia,

Nno Meio ambiente e na sociedade.

Para identificar os topicos relevantes para
nossa organizacao, extraimos insights do
exercicio de materialidade realizado

em 2022.

®

Tema material °

GRI & SASB

Emprego Jovem

Embalagem e reciclagem

Seguranca do alimento

Diversidade e inclusao

Experiéncia digital responsavel

Saude e seguranca das nossas pessoas

Cultura e ambiente de trabalho

Nutricdo e publicidade responsavel

© 0 N OO g A~ O N =

Direitos humanos e praticas trabalhistas justas

-l
o

Gestao responsavel de recursos

==Y
==}

Abastecimento responsavel

b
N

Apoio a comunidade local

-l
w

Mudancas climaticas

)
-—

Etica, integridade e combate a corrupgao

-
(3}

Pecuaria sustentavel e livre de desmatamento

RELATORIO DE IMPACTO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Pilar da Receita do Futuro

Emprego Jovem
Economia Circular
Familia e Bem-Estar
Diversidade e Inclusao
Familia e Bem-Estar
Emprego Jovem
Diversidade e Inclusao
Familia e Bem-Estar
Emprego Jovem
Mudancas Climaticas
Abastecimento Sustentavel

Familia e Bem-Estar

Mudancas Climaticas

Governancga

Abastecimento Sustentavel
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Nosso proposito

Temos novidades! Passamos por 2023 com a energia renovadal Apresentamos
0 NOSSO proposito, que Nos impulsiona a ir além, mantendo-nos fiéis as nossas
origens. Desde 2007, detemos os direitos da franquia master do McDonald's em
20 paises da América Latina e do Caribe.

Esse novo propdsito destaca nossa principal prioridade: fazer as coisas
acontecerem, servindo comida de qualidade e mantendo um olhar atento a
cadeia de valor como um todo, do campo a mesa.

Mas também estamos expandindo nossos horizontes, gerando oportunidades
todos os dias. Na Arcos Dorados fazemos com que as coisas acontecam

abrindo espaco para o desenvolvimento, permitindo que as pessoas criem
caminhos mais prosperos para si, para a empresa e para 0 meio ambiente.

Nosso proposito €
fazer de cada dia
uma oportunidade
para alimentar
pessoas e
construir sonhos.

COMUNIDADE

MEIO AMBIENTE

A !u

GRI & SASB
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Vamos dividir nosso proposito
em quatro partes:

Fazer

Essa € uma palavra cuidadosamente escolhida, porque
estamos convencidos da nossa responsabilidade de fazer as
coisas certas para ajudar a transformar nossas comunidades
e a vida das pessoas. Temos uma oportunidade Unica de
continuar tornando isso possivel, e € o que faremos.

Todo dia

Cada momento € uma chance de aprender, agir € evoluir para
a melhor versao de n6s mesmos. E inovacao e evolugao, um
passo de cada vez.

fm”‘-"’""’”"f‘wa g ::;-:."‘-.. ey .

Alimentando pessoas

Nao estamos apenas servindo refeicdes; estamos criando
experiéncias inesqueciveis para milhdes de clientes
diariamente. Trata-se de ir além de uma refeicdo e fazer de
cada mordida uma aventura.

[\

4 Construindo sonhos
Nossa visao, talento e trabalho em equipe sédo o molho secreto
da nossa jornada histoérica continua. A Arcos Dorados ndo é
apenas uma empresa; € uma grande familia de colaboradores,
franqueados e fornecedores, cada um com suas proprias
historias e sonhos, todos convergindo para um

_proposito compartilhado.

-
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Receita do Futuro

Estamos transformando esse proposito Os pi|ares da nossa estratégia
em uma receita para um amanha mais

brilhante. Escala e lideranca sdo nossos
ingredientes secretos, e dizem que

com grande poder surgem grandes
responsabilidades. E por isso que criamos
uma receita especial para 0 sucesso,
nossa plataforma Ambiental, Social e de
Governanca (ESG) - a Receita do Futuro.
Seis pilares compostos de agdes e 13
compromissos, todos projetados para
fazer com que nosso impacto seja 0 mais
positivo possivel.

Nosso foco vai além do dia a dia do
negocio; trata-se de criar harmonia entre
as pessoas e o planeta. Assumimos

a lideranca para garantir o bem-estar

da comunidade, servindo ndo apenas
alimentos, mas ingredientes nutritivos
para as familias. E como acreditamos

no poder dos sonhos, estamos criando
oportunidades para os jovens, promovendo
uma cadeia de suprimentos sustentavel e
minimizando nossa pegada ambiental.

Site Receita do Futuro

] 5 :_ITI_ AND

]5 :.ITI.-!M.I :: 0 .. 2 13 I:Iu."



https://receitadofuturo.com.br/
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Nossa cadeia de valor &

Desde a origem dos produtos até as comunidades proximas aos nossos restaurantes, N0Ssos
compromissos com a Receita do Futuro atingem todos os elos da cadeia de valor. E fazemos isso com
0 mesmo propdsito: fazendo de cada dia uma oportunidade para alimentar pessoas e construir sonhos.

....... Papel e embalagens

| Materiais para a entrega,

1 .
- transporte e cuidado com
1
1
1

0s alimentos que servimos
a0s N0ssos clientes.

fornecedores

Alimentos .. ...

Os principais ingredientes do
NOSSo cardapio sao:
— Carne bovina

— Frango

— et fornecedores .
oot 2 — Operacoes

— | aticinios
— Vegetais
Restaurantes
Espacos seguros e confortaveis para as pessoas escolherem e saborearem a
sua refeicdo favorita.
Centros de

[ ] [ ] o ~
distribuicao
Locais onde nossos parceiros de

logistica armazenam e distribuem
produtos para os restaurantes.

2.361

restaurantes
+49 vs 2022

Operados pela empresa 71 ,1 %

centros de
distribuicao




___________

_______________________________

Pessoas que transformam cada dia em uma oportunidade para
alimentar pessoas e construir sonhos.

100.795

colaboradores
+7,5% vs 2022

m ------------------------------

44%

3 — Pessoas

Clientes ...

Para pessoas ou familias que

® ~nN
escolhem nosso cardapio no +
restaurante, no Drive-Thru, no

McDelivery ou por meio das nossas

plataformas digitais. de clientes por dia

@ SOBRE ESTE RELATORIO SOMOS CADEIA DE VALOR NOSSA EQUIPE COMUNIDADE MEIO AMBIENTE GRI & SASB

ltens icOnicos e de alta qualidade: Hamburgueres, Sanduiches
de frango, MclLanche Feliz, Bebidas, Batatas fritas e
acompanhamentos, Sobremesas, McCafé

US$

43
bilhoes

em receita total
+19.7% vs 2022

_____

Comunidade

Indo além dos nossos clientes: Nnosso
compromisso também se estende as pessoas que
vivem perto dos nossos restaurantes.

559.781

oportunidades
de treinamento
para primeiro

emprego formal
em 2023

RELATORIO DE IMPACTO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 13



@ SOBRE ESTE RELATORIO SOMOS CADEIA DE VALOR NOSSA EQUIPE COMUNIDADE MEIO AMBIENTE GRI & SASB RELATORIO DE IMPACTO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Classificacoes ESG

Acompanhamos as avaliagOes das agéncias de classificacao ESG para entender as mudangas nos
padroes do setor. Isso nos ajuda a avaliar a eficacia dos nossos programas existentes e a elaborar
estratégias de melhoria continua. Cada agéncia examina nossas iniciativas, determinando o

nivel de risco que enfrentamos, nossa capacidade de resposta e Nosso progresso em direcao ao
desenvolvimento sustentavel.

PROJETO DESCRIGAO PONTUACAO

I\ Mede a exposigao de uma empresa a
SUSTAINALYTICS
I riscos ESG materiais especificos do 28°4

setor e como eles sdo gerenciados.

M S C I Mede a gestdo de uma empresa B
de riscos e oportunidades ESG

financeiramente relevantes.

Avalia e pontua em quatro niveis Programa florestal
“CDP consecutivos, que representam as B B

etapas pelas quais uma empresa - -
DISCLOSURE INSIGHT ACTION R . .

avanca a medida que progride em Produtos Produtos

direcdo a gestdo ambiental. pecuarios de soja

Produtos de madeira

Programa de
mudanca climatica

Programa de
seguranca hidrica

C
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Em abril de 2022, demos um grande passo para
CUMpPrir N0OSSOs COMPromissos ambientais ao emitir

O primeiro Sustainability Linked Bond (SLB) , ou titulo
vinculado a sustentabilidade, para uma empresa de
restaurantes na América Latina, estabelecendo um
padrao mais elevado para toda a nossa cadeia de valor.

Com esse SLB, alcancamos um marco regional, nos
tornando a primeira empresa latino-americana em
NOsSo setor a alinhar sua estratégia de financiamento
com metas de desenvolvimento sustentavel
destinadas a reduzir as emissoes de carbono em

nossas operacoes e na cadeia de suprimentos.

Titulos como esse sdo instrumentos financeiros
criados para responsabilizar os emissores pelo
cumprimento de metas ambientais, sociais e de
governanca especificas, avaliadas por meio de
indicadores-chave de desempenho. Nosso titulo

é estruturado em duas metas de desempenho de
sustentabilidade: uma reducao absoluta de 15% nas
emissdes de gases de efeito estufa para 0s escopos 1
e 2 até 2025 e uma reducéo de 10% na intensidade das
emissdes de gases de efeito estufa em toda a nossa
cadeia de suprimentos até 2025, ambas comparadas a
nossa linha de base de 2021.




SOBRE ESTE RELATORIO SOMOS CADEIA DE VALOR NOSSA EQUIPE COMUNIDADE MEIO AMBIENTE

Diretrizes de governanca
corporativa

A governanca corporativa da Arcos Dorados € moldada pelas diretrizes do nosso Conselho de
Administragao e seguida por nossa Equipe de Lideranga.

De cima para baixo, estamos comprometidos
com a busca do nosso proposito.

O Conselho de Administracdo desempenha um papel fundamental na supervisdo da trajetoria
estratégica e da gestao da Arcos Dorados. Assumindo a responsabilidade direta pela tomada de
decisbes econdmicas, ambientais e sociais, 0 Conselho busca orientagdes e apoio de varios comités.
Composto por 11T membros, incluindo sete diretores independentes, o Conselho reflete diversas
disciplinas, setores e contextos.

Com a tarefa de administrar e representar a companhia, nossa Equipe de Lideranca € composta por
17 profissionais qualificados. Essa equipe coesa possui ampla experiéncia em desenvolvimento de

produtos, desenvolvimento imobiliario, gerenciamento da cadeia de suprimentos, operacdes, financas,

sustentabilidade ambiental, responsabilidade social, governanca, marketing, assuntos juridicos,
recursos humanos, comunicacoes, tecnologia da informacéo e treinamento.

Muitos membros da equipe tém anos de experiéncia no setor de alimentos, sendo que um ndmero
significativo deles tem uma associacao de longa data com a Arcos Dorados e com as operacdes do
McDonald's na América Latina e no Caribe. O Vice-Presidente de Impacto Social e Desenvolvimento
Sustentavel, um dos principais membros da Equipe de Lideranca, assume a responsabilidade em nivel
executivo pelas questdes ambientais e sociais, um papel reforgcado por sua aprovacao deste relatorio.

GRI & SASB

RELATORIO DE IMPACTO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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Comités do Conselho Composicao do Conselho Composicao da

de Administracao de Administracao Equipe de Lideranca
Comitée de Auditoria DISTRIBUICAO POR GENERO 0 DISTRIBUICAO POR GENERO o
Composto por trés diretores independentes, Masculino Masculino

o Comité auxilia 0 Conselho de Administrac&o
na auditoria externa, no controle interno, nas

informagdes financeiras e nas comunicagoes
com terceiros.

Feminino Feminino

27% 24%
Comité de Remuneracgao

e Nomeacao DISTRIBUIGAO POR IDADE {% DISTRIBUIGAO POR IDADE {%
Composto por trés diretores, o Comité avalia Entre 31 e 50 anos Entre 31 e 50 anos

e aprova as metas e 0s objetivos corporativos
relacionados a remuneracéo, ao desempenho - -
dos executivos, aos componentes de

incentivo de longo prazo da remuneragdo e a Mais de 51 anos Mais de 51 anos
remuneracao dos executivos.
G 82% 82%

Comité de Financgas

Composto por trés diretores, o Comité auxilia DISTRIBUICAO POR REGIAO DISTRIBUIGAO POR REGIAO
0 Conselho de Administragao no cumprimento América Latina América Latina

da sua responsabilidade perante os acionistas

politicas e estratégias relacionadas aos

assuntos financeiros da Arcos Dorados,
entre outros.

<0
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Conduta empresarial responsavel

Nossa principal referéncia para orientar o comportamento empresarial responsavel de todos os
funcionarios da Arcos Dorados sdo as Normas de Conduta Empresarial. Aprovado e adotado pelo
Conselho de Administragao da Arcos Dorados Holdings Inc., esse documento se aplica universalmente:
desde os colaboradores com contratos temporarios até os diretores da companhia. Esses padroes
servem como uma bussola para nossas obrigacoes legais e compromissos éticos, incorporando
principios fundamentais de conduta que refletem nossas politicas. Eles oferecem orientacao explicita
para nos ajudar a tomar decisdes acertadas no dia a dia.

O Comité de Etica é responséavel por supervisionar a aplicagdo e a adeséo a essas normas, definir
medidas disciplinares e tratar das reclamacdes e riscos potenciais. Essa supervisdo conta com 0 apoio
dos Departamentos Juridico e da Auditoria Interna Corporativa, que prestam consultoria em todas as
questdes relacionadas as normas.

Nos nos dedicamos a manter praticas de negocio éticas e equitativas para o beneficio de
nossos clientes, colaboradores, fornecedores e da comunidade.

Os Padrées de Conduta Empresarial funcionam como referéncias para nossas interacoes,
compromissos e processos de devida diligéncia com relacdo aos nossos acionistas. Com relagéo
a0s Nossos clientes, estamos decididos a fornecer comida segura e de alta qualidade e a praticar
um marketing responsavel. Os padrdes articulam o compromisso de respeitar os direitos humanos,
promover a diversidade e a inclusdo e garantir um local de trabalho seguro. Por fim, eles enfatizam
Nnosso dever de contribuir positivamente para nossas comunidades.

Esses compromissos sao reforcados por um conjunto abrangente de politicas que envolvem cada
um de nossos stakeholders. Neste Relatorio de Sustentabilidade, fornecemos informacdes sobre o
progresso e os resultados dos compromissos assumidos nessas politicas.

Durante o periodo do relatorio, avaliamos nossas operacdes quanto aos riscos relacionados a
corrupgao. A Ernst & Young (EY), uma empresa de auditoria externa, auditou os controles da empresa,
conforme divulgado em seu Formulario 20-F. Em 2023, nao houve relatos de incidentes de corrupcao,
e a empresa ndo enfrentou nenhuma acao legal relacionada a comportamento anticoncorrencial,
antitruste ou legislacéo antimonopalio.

MEIO AMBIENTE
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Politicas corporativas

POLITICAS DA ARCOS DORADOS

MCDONALD’S CORPORATE POLICIES WE ADHERE TO

Mais das nossas politicas

Conflitos de interesse

Priorizamos o bem-estar de longo prazo da Arcos Dorados, agindo com foco no beneficio coletivo. Os
funcionarios sdo obrigados a se abster de explorar oportunidades, motivados por ganhos pessoais, que
surjam ao utilizar ativos e informacdes corporativas ou ao alavancar suas posicdes dentro da empresa.

Todos os integrantes da equipe da Arcos Dorados tém a responsabilidade de revelar prontamente
qualquer conflito de interesses existente ou potencial e de aderir as condi¢des especificadas para
administrar ou eliminar conflitos potenciais. Nossa Linha de Etica serve como ponto de contato para
relatar esse tipo de incidente. Essas condigdes podem exigir agdes como a rentncia ao envolvimento
na tomada de decisdes para a Arcos Dorados ou a desvinculacao de interesses externos que dao
origem a conflitos.


https://www.arcosdorados.com/wp-content/uploads/2015/12/Standards-of-Business-Conduct.pdf
https://www.arcosdorados.com/wp-content/uploads/2015/12/Standards-of-Business-Conduct.pdf
https://corporate.mcdonalds.com/content/dam/sites/corp/nfl/pdf/Supplier_Code_of_Conduct.pdf
https://corporate.mcdonalds.com/content/dam/sites/corp/nfl/pdf/Global%2520HD&R%2520Statement%2520of%2520Principles_formatted.pdf
https://corporate.mcdonalds.com/content/dam/sites/corp/nfl/pdf/Global%2520WVP%2520Statement_FINAL_formatted.pdf
https://arcosdoradosdigital.com/blog/category/generales/
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Todos 0s anos, concluimos o curso on-line de Padrées de Conduta Empresarial, criado com o

CADEIA DE VALOR NOSSA EQUIPE

COMUNIDADE

MEIO AMBIENTE GRI & SASB

CURSOE CERTIFICA(;Z\O DO PADRAO DE CONDUTA EMPRESARIAL

objetivo de manter nosso pessoal e Equipe de Lideranca atualizados sobre os padrdes e valores que

promovemos na Arcos Dorados.

Os principais topicos abordados no curso incluem nossos Padrdes de Conduta Empresarial,

&
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anticorrupcao e combate a lavagem de dinheiro, especificamente as leis (FCPA/OFAC) exigidas para

uma empresa listada na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE). Também apresentamos a Certificagéo
Anual de Padrbes de Conduta Empresarial, que serve como uma declaracédo de que devemos aderir a

esses padrbes como uma empresa publica. O curso e a certificacéo séo obrigatorios.

Nossa empresa também implementou o Curso de Fundamentos da Marca para garantir a conduta
ética de todos 0s membros da nossa equipe. Ele € obrigatoério para todos 0s nossos funcionarios e
deve ser concluido nos primeiros trés meses apos a entrada na empresa. Ele consiste em trés cursos:
‘Construindo um local de trabalho seguro, respeitoso e inclusivo’, que fornece aos funcionarios
ferramentas para promover um ambiente diversificado e inclusivo, livre de discriminacao, assédio e
retaliacdo; “Vieses inconscientes’, que educa os funcionarios sobre varios vieses e seu impacto nas
decisdes e nos resultados dos negocios; e “Prevencao da violéncia no local de trabalho’, que visa treinar
os funcionarios em tépicos importantes para protegé-los, proteger os clientes e a marca McDonald's

contra a violéncia no local de trabalho.

1Excluindo a equipe de lideranca

r' 4

CORPORATIVO SLAD NOLAD BRASIL
Q % Q % Q % Q %
Equipe de lideranca 16 100% - - - - - -
Funcionarios' 426 92% 780  83% 568  76% 744 84%
ALCANCE DO CURSO FUNDAMENTOS DA MARCA
Padroes CORPORATIVO SLAD NOLAD BRASIL
de marca Q % Q % Q % Q %
Equipe de lideranca 16 100% - - - - - -
Funcionarios 377 81% 866  92% 720 98% 689  78%
Gerente de operacdes/ - - 4205 90% 3947  97% 5334 86%
negocios/ restaurante e
equipe de gerenciamento
Membros da equipe - - 33.870 88% 21.343  96% 26.761  89%
Total - - 38.941 88% 26.010 96% 32.784 88%
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Defesa dos direitos humanos

Os Padrdes de Conduta Empresarial ressaltam nosso
compromisso de defender e respeitar os direitos
humanos fundamentais de todas as pessoas. Por
meio das nossas politicas e iniciativas, garantimos a
adesdo a esse principio em trés partes interessadas
fundamentais: funcionarios, fornecedores e
comunidades.

A protegéo dos direitos humanos e a promogao de
locais de trabalho respeitosos sdo fundamentais
para preservar a integridade da nossa marca e

0 bem-estar dos nossos funcionarios. Estamos
alinhados com a Politica de Direitos Humanos da
McDonald's Corporation, baseada na Declaragao
Universal dos Direitos Humanos e com os Principios
Orientadores das Nacdes Unidas sobre Empresas e
Direitos Humanos, a Carta Internacional dos Direitos
Humanos e os principios articulados na Declaragao
da Organizacao Internacional do Trabalho sobre
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho.

Garantir um local de trabalho seguro e respeitoso, no
qual as pessoas se sintam a vontade e protegidas,

é fundamental para o sucesso de Nn0ssos Negocios.

E por isso que desenvolvemos um programa
obrigatorio de e-learning com o objetivo de abordar
0 assédio, a discriminacao e a violéncia em nossos
restaurantes. Esse curso facilita as interagdes seguras,
baseando-se em cenarios da vida real, fornecendo
ferramentas para interagir com os clientes e
oferecendo técnicas para gerenciar incidentes de
violéncia em nossos restaurantes e escritorios. Todos
0S Novos colaboradores sao obrigados

a concluir esse treinamento e, uma vez concluido,
devem assinar um formulario de certificacdo
indicando sua compreensao dos topicos abordados.

Também assumimos a responsabilidade pelos
bens e servicos que adquirimos. Para garantir que
nossos fornecedores estejam alinhados com
nossos valores e padroes operacionais, eles
devem assinar e aderir ao Codigo de Conduta do
Fornecedor. Esse documento descreve nossos
principais valores e principios de conduta
relacionados a direitos humanos, abrangendo
liberdade de associacao, praticas trabalhistas,
tratamento justo e antidiscriminagao.

Como consequéncia, submetemos todos 0s N0ssos
fornecedores de alimentos, embalagens, distribui¢éo
e alguns fornecedores de marketing a auditoria da
Social Workplace Accountability (SWA), que inclui

um modulo sobre Direitos Humanos e Normas
Trabalhistas, abrangendo questdes como trabalho
involuntario, prisional, forgado e de menores.

Em todos os contratos com organizagdes n&o
governamentais (ONGs) envolvidas em nossos
programas comunitarios, incorporamos uma

clausula de Direitos Humanos. Essa clausula abrange,
entre outros elementos, o direito a liberdade de
associacao, a auséncia de trabalho infantil e forgado

e 0 compromisso de evitar distingdes, exclusdes,
restricoes ou preferéncias com base em género, raga,
religido ou idade.

RELATORIO DE IMPACTO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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A Linha de Etica serve como meio imparcial

formal de relatar possiveis fraudes ou corrupcao.

Seu objetivo é facilitar a comunicagao interna

sobre possiveis irregularidades, mantendo a
confidencialidade das informacdes e 0 anonimato do
denunciante.

A Resguarda, um fornecedor terceirizado, gerencia
e supervisiona o processo de reclamacoes. Ela
cuida da recepgao e do monitoramento de todas as
alegacdes por meio do site da empresa, facilitando
as investigagoes pelo Departamento de Auditoria
Interna para garantir uma solugéo adequada para

as reclamacdes. O Comité de Etica é prontamente
informado de todas as possiveis irregularidades.

@ resguarda.com/arcosdorados

QS 0800-891-4636 pa

info@resquardacom Hon rar 0S diréitos humanos nao e
apenas um ingrediente emnossa
receita; € o tempero especial
em Nnosso proposito de alimentar
pessoas e construir sonhos.
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. Portas Abertas

Para oferecer transparéncia e compartilhar percepcodes sobre
Nossos processos culinarios, a Arcos Dorados abriu as portas
para que todos possam conhecer os bastidores e explorar nossas
cozinhas —é a temporada de Portas Abertas!

iPortas Abertas tem o objetivo de mostrar a preparagao
eticulosa do cardapio mais famoso do mundo, esclarecendo a
idade dos nossos ingredientes, suas origens e os esfor¢os
0s da nossa equipe de restaurantes. E uma oportunidade
que os clientes tenham uma compreensao abrangente

do trabalho que é feito para garantir a seguranca, a higiene e a
qualidade excepcional dos ingredientes usados em nossos
pratos iconicos.

qu

50.195 98%

clientes dos clientes relataram uma
melhora significativa em sua
percepcao e avaliagao da marca
apos a visita

preencheram a pesquisa
de satisfagao apos
visitar nossas cozinhas
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Da Origem a mesa

Desde a origem

dos N0Ssos
ingredientes até
nossas experiéncias
digitais, buscamos
consistentemente a
exceléncia.

Priorizamos a qualidade em tudo o que
fazemos, oferecendo alimentos seguros e
saborosos, o que comeca com o cuidado que
dedicamos ao gerenciamento da nossa cadeia
de suprimentos. Rastreamos as origens dos
NOSSOS principais ingredientes, priorizando

0 uso de produtos frescos e locais. Todos 0s
processos na nossa cadeia de suprimentos estao
alinhados com nossos valores fundamentais e
atendem ou superam as praticas internacionais
recomendadas.

Nosso Sistema de Gerenciamento Integrado

na cadeia de suprimentos garante os mais altos
padrdes de qualidade e seguranca do alimento.
Ele também nos capacita aimplementar
estratégias de fornecimento local e regional para
obter uma vantagem competitiva. A equipe da
cadeia de suprimentos desempenha um papel

crucial no gerenciamento das responsabilidades
ambientais e sociais dos nossos fornecedores.

Contribuindo para o desenvolvimento
socioecondmico da regido, promovemos
ativamente as cadeias de suprimentos locais
sempre que possivel. O desenvolvimento de
fornecedores locais fomenta o emprego, a
inovacao e o aprimoramento de boas praticas
agricolas e de fabricacéo. Isso, por sua vez,
contribui para o crescimento das economias,
dos setores e dos padrdes locais, otimizando o
potencial deles.

Todos os dias, criamos
oportunidades e tecemos
novas histoérias no tecido das
comunidades que atendemos,
mobilizando perspectivas de
desenvolvimento que levam a
prosperidade das pessoas e de
seus ambientes.

Nossa proposta de valor se adapta a evolucado
das expectativas e preferéncias dos Nn0ossos
clientes. Nos dedicamos a oferecer um cardapio
equilibrado que promove o bem-estar das

familias por meio de experiéncias gastronémicas
responsaveis, agradaveis e auténticas.
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Alcancando a origem

Distribuicao dos 1 Compras Locais' &
31 5 fornecedores por tipo: -
76%

fornecedores fornecedores locais

BRASIL

224 63

/ Alimentos Papele NOLAD

embalagens
1 Guadalupe e Martinica: os produtos recebidos 2 8
da Franga sdo considerados locais. llhas Virgens

Americanas e Porto Rico: 0s produtos recebidos
dos Estados Unidos séo considerados locais. centros de
(] o [ ] ~
distribuicao
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Conformidade da cadeia de suprimentos

Participamos ativamente e supervisionamos
nossa cadeia de suprimentos, cultivando a
exceléncia por meio da nossa abordagem
holistica a producao e ao gerenciamento

de servigos.

Para garantir que nossos fornecedores ajam

de acordo com nossos valores e padroes
operacionais, exigimos que eles concordem e
assinem anualmente o Codigo de Conduta do
Fornecedor (CoC), um compromisso elaborado

e compartilhado com a McDonald's Corporation.

Gerenciado em uma plataforma fornecida pela
McDonald's Corporation, ele incorpora nossos
valores e principios basicos de conduta em
quatro areas fundamentais:

DIREITOS HUMANOS

Descreve as diretrizes baseadas na Declaracao
dos Direitos Humanos da ONU, abrangendo
liberdade de associacao, praticas de emprego,
tratamento justo e antidiscriminagéo, entre
outros.

AMBIENTE DE TRABALHO

Afirma que os fornecedores devem garantir que
todos os trabalhadores recebam comunicacao e
treinamento sobre planejamento de emergéncia
e praticas de trabalho seguras.

a3

GERENCIAMENTO AMBIENTAL

Especifica que os fornecedores sao responsaveis
por gerenciar, medir e minimizar o impacto
ambiental das suas instalagoes.

INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS
Abrange avaliagdes de desempenho, combate
ao suborno, confidencialidade, entre outros.

Aderimos as politicas e aos padroes da
McDonald's Corporation, promovendo o
desenvolvimento de fornecedores em termos
de qualidade e seguranca do alimento. Em
conformidade com a International Organization
for Standardization (ISO), os padrdes do British
Retail Consortium (BRC) e as regulamentacdes
locais, somos membros da Global Food Safety
Initiative (GFSI), que incentiva a adogéo de
padrdes globais.

Os fornecedores passam por auditorias de
terceira parte para verificar a conformidade,
melhorando o desempenho ambiental e social.
Em 2023, introduzimos Scorecards mensais para
que os fornecedores gerenciados pela cadeia
de suprimentos acompanhem e melhorem seu
desempenho em diversas areas. No periodo
coberto por este relatorio, 41 auditorias revelaram
nao conformidade. 12 foram resolvidas por meio
de planos de acdo e novas auditorias. No final
deste relatorio, as outras 29 estavam passando
por processos de auditoria.

GRI & SASB
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"N&o queremos, nem podemos transformar o mundo sozinhos. Como equipe da
Coca-Cola, entendemos que para cumprir N0SSo proposito de renovar o mundo

e fazer a diferenca, precisamos multiplicar n0Ssos esfor¢os, e isso so é possivel
quando nos unimos. E por isso que trabalhar lado a lado com a Arcos Dorados
fortalece nossa aspiragcéo de ser uma forga positiva na regido e no mundo. Juntos,
podemos alcancar todos os latino-americanos imparaveis que se esforcam todos
0S dias por um futuro mais sustentavel. Portanto, o convite € para continuarmos
construindo juntos, pensando globalmente e agindo localmente para levar a
verdadeira magia a todos 0s cantos onde operamaos.”

Sergio Londoiio

VICE-PRESIDENTE DE ASSUNTOS PUBLICOS, COMUNICACOES E
SUSTENTABILIDADE

Coca-Cola, América Latina

"Na Martin Brower, estamos entusiasmados com a oportunidade de colaborar
COM NoSsSo cliente, a Arcos Dorados, em projetos globais que ampliam
significativamente os principios de ESG. Esses projetos abrangem iniciativas que
vao desde a reducédo da pegada de carbono e projetos sociais, até estrategias de
logistica reversa, contribuindo para a constru¢do de um futuro mais sustentavel
e responsavel. Em 2023, realizamos juntos projetos que tiveram impacto positivo,
como o projeto-piloto de logistica reversa de uniformes, garantindo uma
economia circular para esses produtos, doacéo de 77 toneladas de alimentos e
acdes socials como o Torneio de Golfe Beneficente e o Jantar de Gala do Instituto
Ronald McDonald. Além disso, na loja mais sustentavel da Arcos, realizamos
entregas com veiculos 100% elétricos. Essa parceria ndo apenas reforca nosso
compromisso com a eficiéncia logistica e toda a cadeia de suprimentos, mas
tambem demonstra o papel essencial da inovacdo sustentavel em

nossa estrategia.”

Alessandro Rios
DIRETOR ADMINISTRATIVO
Martin Brower, Brasil
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Auditorias de negocios
exigidas aos nossos
fornecedores

RESPONSABILIDADE SOCIAL NO LOCAL DE
TRABALHO (SWA)

Com foco nos fornecedores de alimentos,
embalagens, centros de distribuigao, marketing
e uniformes, € exigido uma autoavaliacdo
online anual. A McDonald's Corporation
determina auditorias de terceira parte com
base no resultado do ano anterior. Abrange
integridade comercial, direitos humanos,
padrdes trabalhistas, ambiente de trabalho e
gerenciamento ambiental. Nenhum incidente
critico de direitos humanos foi registrado nos
Ultimos trés anos. Isso se aplica a todos 0s paises
da Arcos Dorados, exceto

a Venezuela.

SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE DE

FORNECEDOR (SQMS)

Descreve as expectativas de conformidade

de qualidade e seguranca do alimento

do McDonald's. A auditoria anual avalia a
implementagéo de sistemas de gerenciamento
de segurancga do alimento de um fornecedor,
garantindo a producéao de alimentos de alta
qualidade com documentagao adequada. Aplica-
se a todos os fornecedores de alimentos.

BOAS PRATICAS DE PRODUGAO (GMP)

Garante boas praticas de fabricacdo entre
fornecedores de alto risco. Avalia a produgao,

O processamento e 0 armazenamento de
alimentos para garantir condicdes seguras e
sanitarias. Essa auditoria anual ndo anunciada é
realizada com empresas de auditoria externas.

SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE DE
EMBALAGENS (PQMS)

Define as expectativas do McDonald's para

a gestdo da qualidade do fornecedor de
embalagens, alinhadas com a norma BRC. Esse
programa avalia todos os aspectos da qualidade
e seguranca do produto, incluindo a gestéo

das instalacdes e do pessoal, por meio de uma
auditoria externa anual.

PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
DA DISTRIBUICAO (DQMP)

Avalia a capacidade dos centros de

distribuigdo de seguir praticas adequadas de
armazenamento, garantindo a conformidade
com os requisitos definidos e com todas as leis

e regulamentacdes aplicaveis. Esse programa é
submetido a uma avaliacdo anual conduzida por
empresas de auditoria externas.

INSTALAQ&ES E AUDITORIAS

Auditorias Oportunidades Melhorias Relacdes Novas

encontradas acordadas encerradas auditorias

Q % Q % Q % Q % Q %

SWA 253 100 39 15,4 10 25,6 0 - 12 100

SQMS 237 100 0 0 0 0 0 - 19 100
PQMS 65 100 0 0 0 0 0 - 0 -
GMP 102 100 0 0 0 0 0 - 0 -
DQMP 27 100 2 7,4 2 100 0 - 0 -

*Exclui a Venezuela, que é considerada um mercado de excecao.
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prioritarias
Priorizamos matérias-primas de origem
sustentavel, aplicando certificacdes
internacionais de rastreabilidade, producao
responsavel e gestéo socioambiental.
Nossos fornecedores diretos rastreiam
seus fornecedores de matérias-primas
para obter fontes sustentaveis e em
conformidade. Os fornecedores de frango
e carne bovina assinam uma declaracao
juramentada declarando a origem das
matérias-primas, alinhando-se aos N0ssos
compromissos. Todos os fornecedores
assinam uma declaracéo juramentada
informando se usam 6leo de palma como
ingrediente direto. Caso o facam, o 6leo
deve ter os certificados adequados da
Mesa Redonda sobre Oleo de Palma
Sustentavel (RSPO).

A\
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L
agrotools
proforest

Carne

100%

da carne bovina
adquirida na
Argentinae no

Brasil a través

de fornecedores
diretos € monitorada
para garantir a
conformidade

com a Politica de
comprade Carne
Bovina Livre de
Desmatamento do
McDonald's (DFBPP)
e o Compromisso do
McDonald's com as
Florestas.

Os paises com regides
atualmente identificadas
como regides prioritarias
de alto desmatamento
para carne bovina incluem
Argentina (bioma Chaco),
Brasil (biomas Amazonia e
Cerrado). Em 2023, apenas
0,13% da carne bovina néo
atendia a essas politicas e
esses fornecedores foram
removidos da nossa cadeia
de suprimentos.

NOSSA EQUIPE

COMUNIDADE

RTRS

credits

Soja (como ragio
para frangos)

100%

da sojaincluida na
racao dos frangos,
cuja origem é
declarada como
sendo fora dos
EUA, estaem
conformidade com
a exigéncia da Mesa
Redonda sobre Soja

Responsavel (RTRS).

Os paises com regides
atualmente identificadas
como regides prioritarias
de alto desmatamento
para a sojaincluem a
Argentina (bioma Chaco),
o Brasil (biomas Amazonia
e Cerrado) e o Paraguai
(bioma Chaco).

MEIO AMBIENTE
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-RSPO.
Oleo de palma

100%

do 6leo de palma
usado como
ingrediente pelos
fornecedores é
certificado de acordo
com os padroes

da Mesa Redonda
sobre Oleo de Palma
Sustentavel (RSPO).

N&o usamos 6leo de palma
em Nossos restaurantes
como Oleo de fritura, exceto
na Venezuela. Trabalhamos
com nossos fornecedores
diretos para garantir que,
se eles usarem 6leo de
palma (declarado como
ingrediente principal nos
principais produtos), ele
seja certificado de acordo
com os padrdes da RSPO.
Exclusdes: Oleo de palma,
Oleo de palmiste ou seus
derivados usados como
ingredientes secundarios
nos produtos McDonald's.

RELATORIO DE IMPACTO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 28

100%

do café é certificado
com as certificacoes
Rainforest Alliance,
Fair Trade USA

ou a Fair Trade
International.

Inclui todo o café moido e
em graos inteiros, inclusive
o café descafeinado.

Peixe

100%

proveniente de
estoques de peixes
criados de forma
sustentavel. Os
fornecedores

de peixes sao
responsaveis pelo
gerenciamento
responsavel dos
estoques de peixes,
minimizando o
impacto da pesca e
conservando o meio
ambiente.

FSC* N 194

Fibra usada em
embalagens
primarias para
clientes

100%

dos nossos
fornecedores

possuem
certificagcdo do
Forest Stewardship
Council ® (FSC) ou do
PEFC.

A embalagem primaria

a base de fibra refere-se
aos produtos usados para
embalar a comida dos
clientes nos restaurantes
do McDonald's. Quando a
fibra bruta é proveniente
de paises com alto risco de
desmatamento (Argentina,
Camboja, China, Indonésia,
Laos, Maléasia, Russia

e Vietna), ela deve ser
certificada exclusivamente
pelo FSC. Na Argentina,
deve ser certificada pelo
FSC ou por fontes de
madeira controladas pelo
FSC com certificagao
completa da cadeia de
custodia.
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Participamos da conferéncia anual da RTRS

A Mesa Redonda sobre Oleo de Soja Sustentavel (RTRS) garante préaticas responsaveis entre
0s produtores de soja, desde os direitos trabalhistas até a protecdo ambiental. Engajados
ativamente com a origem da soja usada na alimentacao de frangos, apoiamos a produg¢éo
de soja responsavel por meio da compra de créditos RTRS.

Participamos da Conferéncia Internacional Anual organizada pela RTRS no Brasil. Durante

a sessao da conferéncia que conduzimos com um de nossos fornecedores de frango,
abordamos a necessidade de transparéncia em toda a cadeia de suprimentos e destacamos
o papel fundamental desempenhado por esquemas de certificagdo como a RTRS.

Essa abordagem sobre a soja contida na ragdo de frango garante aos consumidores finais
que eles estao fazendo uma escolha responsavel. Além disso, enfatizamos a importancia da
producéo responsavel na promogéao de lacos fortes com os produtores.

MEIO AMBIENTE GRI & SASB RELATORIO DE IMPACTO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

"Na McCain, acreditamos que o melhor negocio € aquele que incorpora a sustentabilidade
desde suas raizes. Nosso proposito de produzir alimentos de forma responsavel com o planeta
significa colocar a agronomia na frente de tudo o que fazemos para garantir um solo mais
saudavel que leve a fontes de alimentos mais sustentaveis. Isso significa reduzir nosso impacto
climatico e apoiar as comunidades onde operamos. Ao longo dos anos, temos trabalhado

lado a lado com a Arcos Dorados para unir forgas e levar nossos compromissos a uma agenda
comum: o desenvolvimento de praticas agronOmicas regenerativas para melhorar o rendimento
e a qualidade das colheitas por meio da restauracéo e da satude do solo, da preservacéo da
biodiversidade e da reducéo do impacto ambiental das nossas atividades. A sustentabilidade

e um esforgo coletivo; ndo estamos sozinhos. Estamos em uma jornada com nosso pessoal,
NoSSoS clientes e N0ssos agricultores rumo a um futuro sustentavel, para que todos possamos
viver em um planeta melhor."

Diego Pena
DIRETOR ADMINISTRATIVO DO CONE SUL
McCain

Micaela Uberti
GERENTE DE SUSTENTABILIDADE LATAM
McCain
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Nosso compromissp coma saude e COMPROMISSO
o bem-estar dos animais

PILAR
Garantir a salde e o0 bem-estar dos animais em toda a nossa cadeia de suprimentos continua Abastecimento sustentavel
sendo nossa principal prioridade. Assumimos a responsabilidade colaborando com nossa cadeia

de valor, fornecedores e produtores para fazer a transigao para um modelo de produgdo baseado Eliminar o uso de antibioticos
na ciéncia e focado nos resultados. classificados como criticos 1 000/

. o , , para a saude humana (HPCIA) 0
Realizamos auditorias em 100% dos nossos fornecedores de proteina por meio do nosso
programa de Saude e Bem-Estar Animal (AHW), garantindo a adeséo a boas praticas de criacdo e pela OMS de todos os frangos alcan?ado
0 USso responsavel de antibioticos. Esse programa garante o tratamento humano dos animais de servidos no Brasil.
acordo com as diretrizes da Professional Animal Auditor Certification Organization. Por meio de
auditorias anuais de terceiros em fornecedores diretos de proteina e instalacdes de abatedouros,

identificamos e abordamos possiveis problemas, garantindo a implementagao adequada das Nossos padrﬁes do programa de saude e bem-estar animal (AHW)
politicas de bem-estar animal. Todas as auditorias foram concluidas com sucesso.

A Arcos Dorados esta alinhada com a politica de controle de antibiéticos do McDonald's, 76 1 ooo/o
gegumdo.as diretrizes da Orgamzagao.l\/\undlalda S/aude (OMS), gla Organizagéo I\/\und|ald? frigorificos auditados COI'ICllIidO com sucesso

aude Animal (WOAH) e de outras entidades de satude reconhecidas. Nossos esforgos estao
descritos na Visdo do McDonald's de 2017 para o controle de antibidticos, enfatizando o uso
responsavel de antibidticos em frangos, carnes bovinas e suinas. No Brasil, eliminamos com Protocolos Carne bovina Frango Carne de porco
sucesso 0s antibidticos de prioridade maxima e importancia critica dos frangos em 2018. Além
disso, contribuimos ativamente para a Politica de Antibiéticos para Carne Bovina do McDonald's, Padrées de auditoria de satde e
descrevendo as expectativas em conformidade com as regulamentacdes locais. bem-estar animal
Com relagao ao frango, adotamos uma abordagem holistica e baseada em resultados para a Boas préNtlcas de
sustentabilidade, dando grande énfase ao bem-estar animal e considerando também fatores fabricagao

como o impacto ambiental. No Brasil, nosso maior mercado de receita, todos 0s nossos frangos
sao adquiridos da BRF, um dos principais fornecedores de proteina do mundo. Os produtos da BRF
seguem o programa global de Bem-Estar Animal feito na BRF.

Padrdo de Analise de Perigos e Pontos
Criticos de Controle (HACCP)

<
<
<

Requisitos de
rastreabilidade

<
<
<

Quanto a carne suina, embora ela desempenhe um papel secundario em Nossos cardapios,
trabalhamos com fornecedores e produtores para desenvolver planos destinados a reduzir o uso
de baias de gestacao para porcas e promover alojamentos alternativos para grupos.

Firewalls para encefalopatia
espongiforme bovina (BSE)

<



https://www.brf-global.com/en/sustainability/animal-welfare/our-responsibility/
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icol B ra de fazer isso do que com um delicioso
da man Japio que tem ovos especiais, entre outros
ingredien ref 0ssa Receita do Futuro, nos comprometendo a
obter o ' Vres ' té 2025,

-

Em 2023, alcangcamos um sistema livre de gaiolas para ovos com casca nos mercados do Brasil, Costa
Rica, Colombia e Peru. O restante dos paises esté apenas no processo de transicdo - isso é que é
brilhar, mostrando um progresso significativo em apenas um ano!

A transicao para ovos de galinha livre de gaiolas € um compromisso com a melhoria da criacao de
galinhas poedeiras em nivel de granja. Apoiamos a melhoria da salde e do bem-estar dos animais de
criacdo em nossa cadeia de suprimentos, com espaco suficiente para mostrar seus comportamentos
naturais, como tomar banho de poeira e empoleirar-se, entre outros. Esse € o tipo de ovo de exceléncia
que queremos

paises se orgulham
de fornecer ovos
de galinhas 100%
livres de gaiolas

OCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 31

PILAR
Abastecimento sustentavel

Transicao para o fornecimento de ovos
de casca livre de gaiolas até 2025.
PROGRESSO

16,1%
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A Politica de Compra de Carne Bovina
Livre de Desmatamento em acao

229.111,49 km?

monitorados

19.061

fazendas monitoradas

4.943.414 M

milhoes de animais monitorados

CERRADO
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.. 99.87%

da carne bovina
proveniente da Argentina
e do Brasil esta em
conformidade com a
Politica de Compra

de Carne Bovina Livre

de Desmatamento do

McDonald's
BRASIL ARGENTINA
99,99% 99,4%

seguem a politica seguem a politica

159.304,42 km? 69.807,07 km?

monitorados monitorados
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Em harmonia com as florestas

A carne bovina ocupa
o centro das atencoes
em NOSSOos cardapios,
abrangendo uma
complexa cadeia
pecuaria. Estamos
todos atentos
quando se trata

de liderar o setor e
defender cadeias de
suprimento livres de
desmatamento.

O McDonald's se destaca como a Unica empresa de Restaurantes de
Servico Rapido (QSR) a elaborar e executar uma Politica de compra
de Carne Bovina Livre de Desmatamento (DFBPP). Essa politica avalia
meticulosamente o desmatamento, protege terras indigenas e de
conservacao, aplica embargos ambientais e defende os

direitos humanos.

Seu escopo se estende a paises com alta prioridade de
desmatamento, como Argentina e Brasil, onde a politica se adapta as
condicdes locais e ao contexto operacional. Nossos fornecedores de
carne bovina lideram a mudanca para garantir que suas operacoes e
cadeia de suprimentos estejam alinhadas com nossas politicas.

Nesses paises, rastreamos rigorosamente 100% da nossa carne
bovina de fornecedores diretos, demonstrando nossa inabalavel
responsabilidade social e ambiental, sempre em conformidade com

a politica de desmatamento do McDonald's. Como pioneiros no setor,
empregamos 0 monitoramento remoto e/ou por satélite nas areas

de origem da carne bovina, com o apoio da organizacao ambiental
Proforest, da empresa geoespacial Agrotools e de outros stakeholders.

Nossa lideranca se estende as conversas com os stakeholders em
mesas-redondas nacionais sobre carne bovina sustentavel. Nossa
missao? Impulsionar o desenvolvimento continuo, endossando
praticas sustentaveis e uma producao com base cientifica que defenda
0 meio ambiente e, a0 mesmo tempo, promova a salde humana

e animal na cadeia de suprimentos da carne bovina. Na Argentina,
participamos ativamente do Comité Diretivo da Mesa Redonda
Argentina de Carne Bovina Sustentavel (MACS) e, no Brasil,

somos parte integrante do conselho da Mesa Redonda Brasileira de
Pecuaria Sustentavel (MBPS). Em 2023, participamos do lancamento
da Mesa de Carne Sustentavel do Uruguai (MUCS). Esses
movimentos estratégicos contribuem significativamente para a

Mesa Redonda Global para Carne Sustentavel (GRSB).
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agrotools

"Um ano de engajamento e fortalecimento dos compromissos com a Politica

de Fornecimento de Carne Bovina Livre de Desmatamento do McDonald's, que
contou com a participacao significativa de diversas areas da Arcos Dorados e

de seus fornecedores. Foram realizados treinamentos e imersoes para diversos
publicos com todos os fornecedores, garantindo um amplo entendimento

das normas, objetivos e procedimentos da Politica (DFBPP). Todo esse esforco
conjunto, coordenado pela Arcos Dorados, resultou em melhores indicadores que,
por sua vez, significaram mais protecéo as florestas e uma cadeia de suprimentos
mais sustentavel. Para a Agrotools, € uma satisfacdo imensa participar desde o
inicio dessa jornada, contribuindo com conhecimento, tecnologia e inteligéncia
de dados para apoiar o cumprimento da politica mais relevante da cadeia global
de carne bovina em grande escala. A equipe da Arcos Dorados € um exemplo de
lideranca, dedicacéo e qualidade na busca dos melhores resultados.”

Breno Felix
DIRETOR DE PRODUTOS E COFUNDADOR
Agrotools


https://macs.com.ar/
https://macs.com.ar/
https://gtps.org.br/en/
https://gtps.org.br/en/
https://www.linkedin.com/company/m-u-c-s/about/
https://grsbeef.org/
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A politica no campo

Fizemos uma parceria com a Agrotools, uma organizacao

com experiéncia em tecnologia que oferece solugdes

de monitoramento em tempo real para nossa cadeia de
fornecimento de carne bovina. Em 2023, realizamos sessdes de
treinamento no Brasil e na Argentina com nossos fornecedores
e sua cadeia de suprimentos, abordando os topicos politicos,
sociais e ambientais. Apos cada sessao, os participantes
assinaram cartas de compromisso. Os especialistas da
Agrotools também visitaram nossas operacdes na Argentina

e no Brasil, discutindo 0s recursos e o progresso das suas
solugdes, promovendo a colaboracdo na implementacao

da politica.

Em junho, os executivos da empresa e franqueados do Brasil
fizeram uma viagem para Cuiaba, Mato Grosso, com foco em
sustentabilidade. Essa visita imersiva abrangeu fazendas de
gado que sdo os principais fornecedores da nossa carne, bem
como o abatedouro e a fabrica da Marfrig. O objetivo principal
era obter uma visao abrangente de todo o processo de criagdo
de gado, do pasto ao prato, com forte énfase nos esforcos de
conservacao, nas praticas de bem-estar animal e na adeséo
estrita a nossa politica de desmatamento zero.

A dedicacao dos nossos lideres ao bem-estar animal, a
sustentabilidade e ao desmatamento zero € inabalavel. Eles
reconhecem a importancia fundamental do tratamento ético
dos animais, garantindo seu bem-estar em todas as etapas
da producao. Nossa politica de desmatamento zero ressalta
NOSSO comMpromisso de proteger ecossistemas valiosos e
mitigar o impacto do desmatamento na mudanga climatica
global. Esses valores fundamentais orientam nossas acdes

e impulsionam nossos esforgcos continuos em direcéo a um

futuro mais responsavel e sustentavel. V

> |

sessoes de trein
concluidas com

fornecedores,no.}a
Brasil e na Argenti

+350

pessoas participaram
das nossas sessoes de
conscientizacao sobre
politicas |

100%

dos fornecedores “
treinados na politica o

2.730

horas gastas com
fornecedores para tratar
de questoes como Politica

e Monitoramento 8
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Seguranca do alimento e restaurantes

Servir alimentos seguros e de qualidade em todos os
mercados — todos os dias — é nossa principal prioridade e
um compromisso de longa data na Arcos Dorados.

Padrdes e protocolos rigorosos de seguranga do alimento estdo arraigados em todos os
aspectos das nossas operacdes, desde o fornecimento de alimentos e o desenvolvimento
de cardapios até a embalagem, distribuicao e gerenciamento de restaurantes. Aproveitando
a tecnologia e colaborando com fornecedores e especialistas, nds nos esforcamos para
maximizar a eficiéncia e reduzir 0s riscos.

Como membros da Equipe de Gestéo de Riscos de Seguranca do Alimento liderada pela
McDonald's Corporation, avaliamos ativamente e criamos estratégias para mitigar 0s
riscos em toda a cadeia de suprimentos, incorporando informacdes de funcionarios e
fornecedores com base em pesquisas sobre 0s principais riscos de seguranca do alimento.

Reunides regulares com lideres globais de Seguranca e Qualidade dos Alimentos garantem
gue Nnos mantenhamos informados e alinhados com o desempenho operacional. A
McDonald's Corporation mantém uma comunicacdo continua sobre questdes de
seguranca do alimento e estratégias de mercado.

Em nossos restaurantes, aplicamos controles e protocolos rigorosos, supervisionando
varios aspectos, como temperaturas, recebimento de ingredientes, refrigeradores,
freezers, temperaturas de cozimento e prazo de validade secundario. Essas medidas

sdo complementadas por auditorias anuais de seguranca do alimento em restaurantes,
conduzidas por auditores externos. Nosso plano de trabalho anual fornece uma visao geral
abrangente, detalhando as alteracdes no programa de auditoria e nas

diretrizes operacionais.

Comprometidos com a lideranca em seguranca de alimentos, oferecemos treinamento para
fornecedores e empresas de auditoria. Cada mercado é responsavel pela conformidade,
monitorando mensalmente o progresso do programa de auditoria.

2.328

auditorias de seguranca do
alimento em restaurantes

0

incidentes de surtos de
doencas transmitidas por
alimentos associados aos

nossos restaurantes
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Alimentacao balanceada,
familias felizes

Como um dos restaurantes mais frequentados da regiao, alimentamos milhdes de pessoas
todos os dias, por isso, nos concentramos em oferecer as familias as opgdes que elas adoram.
Estamos atentos ao feedback dos nossos clientes e avaliamos continuamente nosso cardapio
para identificar maneiras de aprimorar nossas ofertas, preservando o excelente sabor que as
pessoas conhecem e adoram.

Nossa estratégia de nutricdo esta fundamentada em metas relacionadas ao nosso MclLanche
Feliz, reconhecendo que o foco nas criangas e nas familias € onde podemos ter o impacto
mais significativo, conforme aprendemos com 0s pais € Nossos stakeholders. Os pais estao
buscando opg¢des de cardapio com as quais possam se sentir bem ao alimentar seus filhos.

E por isso que temos tornado as refeicdes balanceadas mais acessiveis as familias em todo
o0 mundo, oferecendo opcdes que contribuem para 0s grupos de alimentos recomendados,
como frutas, legumes e laticinios com baixo teor de gordura. Todas as nossas opc¢oes de
refeicOes estdo de acordo com as diretrizes dietéticas nacionais aplicaveis.

Oferecemos uma ampla variedade
de opcoes aos nossos clientes,
promovendo a unido da familia e
criando memodrias duradouras.

MEIO AMBIENTE GRI & SASB

COMPROMISSO

PILAR
Compromisso com
as familias

Remover todos os sabores,
corantes e conservantes
artificiais sempre que possivel.

Manter a transparéncia,
garantindo que as informacoes
nutricionais estejam facilmente
disponiveis para os nossos
clientes.

Seguir praticas de
marketing responsavel.

RELATORIO DE IMPACTO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

100%

alcancado

100%

alcancado

100%

alcancado
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Calculadora de nutri¢cao

Informacgdes nutricionais claras séo
fundamentais para ajudar os consumidores a
fazer as escolhas certas. Muitos dos Nn0ssos
mercados empregam varios métodos para
fornecer essas informacades, incluindo

folhetos impressos, rotulagem nutricional em
embalagens de alimentos selecionados e 0 uso
inovador dos nossos aplicativos moveis.

Em apoio a essa missao, introduzimos uma
calculadora nutricional. Essa valiosa ferramenta
interativa esta disponivel nos sites e aplicativos
moveis em 100% dos nossos mercados. Ela
permite que os clientes analisem todos 0s
cardapios oferecidos localmente, entendam os
valores nutricionais das refeicdes selecionadas
e avaliem o quanto elas se alinham com suas
necessidades nutricionais diarias, conforme
descrito pela Organizacao Mundial da Saude.

A calculadora detalha as informacdes sobre
calorias, carboidratos e outros componentes
nutricionais essenciais, reforgcando N0sso
COMPromisso com a transparéncia e o bem-
estar do cliente.

RELATORIO DE IMPACTO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Nossas metas para
o McLanche Feliz

Nosso foco é criar refei¢des para criangas que ndo sejam
apenas deliciosas, mas também nutritivas. Esse compromisso €
exemplificado pelo nosso iconico McLanche Feliz, que passa por
melhorias nutricionais significativas desde 2011.

Por meio de um processo de adaptacéo cuidadoso, modificamos
os ingredientes do McLanche Feliz para que estivessem
alinhados com as tendéncias de consumo em evolugao e
atendessem as necessidades nutricionais dos nossos clientes
mais jovens. Isso incluiu a adigédo de frutas e legumes, a reducéo
do teor de sddio e de gordura saturada, a eliminacdo do agucar
adicionado e, em 2021, a remogao de cores e sabores artificiais -
mudancas endossadas pela Organizagédo Mundial da Saude.

Esses ajustes estdo alinhados com as Metas do McLanche

Feliz 2030 do McDonald's para aumentar o acesso das familias
a frutas, legumes e laticinios com baixo teor de gordura,
promovendo decisdes informadas. Trabalhando com a Alliance
for a Healthier Generation, medimos, auditamos e relatamos o
progresso a cada dois anos nos principais mercados: Argentina,
Brasil e México.

Em 2023, uma auditoria dos nossos padrdes nutricionais e
de marketing, referente a nossa parceria com a Walt Disney
Company, confirmou que todos os cardapios do MclLanche
Feliz atendiam aos Padrdes Nutricionais da Disney. O
processo envolveu a avaliagdo do Nosso uso de quiosques
de autoatendimento e ofertas de cardapio para garantir a
conformidade ndo apenas com os padrdes da Disney, mas
também com os compromissos nutricionais do McDonald's.
Dessa forma, garantimos uma experiéncia gastrondmica
equilibrada e de qualidade para nossos clientes.
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ALCANGADO

Oferecer refeicoes balanceadas
50% ou mais das ofertas do
pacote do McLanche Feliz
apresentadas nos cardapios
atendem aos Critérios
Globais de Nutricao do
McLanche Feliz.

Dados do relatério: Jan-Dez 2022

ALCANGADO

Ser transparente com as informacoes
nutricionais do McLanche Feliz

As informacoes nutricionais
estao disponiveis para
todas as ofertas do
McLanche Feliz nos sites

e aplicativos moveis do
McDonald'’s.

Dados do relatorio: T4 2022

ALCANGADO

Simplificar os ingredientes

Os sabores artificiais e

os corantes adicionados
de fontes artificiais foram

GRI & SASB

ALCANGADO

Comercializac¢ado responsavel

removidos de todas as ofertas

do McLanche Feliz,

sem interferir na seguranca,

no sabor, na qualidade ou no valor
do alimento.

Dados do relatorio: Dez 2022

EM PROGRESSO

Aumentar a compra de itens que contenham
os grupos de alimentos recomendados

Aproveitar o marketing inovador

para ajudar aaumentara

compra de alimentos e bebidas
que contenham os grupos de

alimentos recomendados no
McLanche Feliz.

Dados do relatorio: 2018-2022

Dados do relatorio: Jan-Dez 2022
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A fabrica digital

Em nosso mundo em constante evolucdo, Nos
esforgamos para ser pioneiros na transformacgao
digital, proporcionando a milhdes de clientes
diarios momentos convenientes e agradaveis.
Em 2020, langcamos a ADvance, a fabrica digital
da Arcos Dorados, visando a melhoria continua
por meio da inovacao tecnoldgica e de um
profundo entendimento dos nossos clientes.
Nosso objetivo néo é apenas melhorar as
experiéncias digitais dos clientes, mas também
transformar 0s processos internos para nos
tornarmos uma empresa mais orientada

por dados.

A ADvance prioriza n0ssos clientes,

atendendo as necessidades com solucdes
digitais. Integrando dados e tecnologia, ela
mescla perfeitamente os dominios fisico

e digital usando metodologias ageis. Ao
compreender profundamente as preferéncias
dos clientes, aprimoramos sua experiéncia,
oferecendo servigcos cada vez mais eficientes e
personalizados.

Nossa fabrica digital, um dos principais pilares
de negdcios, impulsiona cerca de 40% das
vendas da empresa na América Latina por
meio de varios canais digitais, incluindo
servigos de entrega, o aplicativo McDonald's
e quiosques de autoatendimento. O recurso
de hiperpersonalizacao do aplicativo adapta
os descontos de acordo com as preferéncias
individuais, fortalecendo nossa conexao com
os clientes.

Estamos fortalecendo

nossa estratégia

para elevar todos os
canais de vendas,
proporcionando
experiéncias cada vez
mais convenientes e
agradaveis por meio
da nossa Estratégia
3Ds: Digital, Delivery e
Drive Thru.

MEIO AMBIENTE

GRI & SASB

DIGITAL

Solidificar ainda mais
nossa liderancga digital,
estabelecendo Nosso
aplicativo como o principal
link digital com nossos
clientes.

Projeto do ciclo de vida do
cliente.

Ofertas personalizadas por meio
do CRM.

Pedido e pagamento movel
(MOP) em todos os canais,
incluindo mecanismos
promaocionais.

ldentificacdo por meio de
quiosques de autoatendimento.

Programa de fidelidade.

DELIVERY

Continuar a seramarca

mMais importante na mente
dos nossos consumidores,
cultivando novos momentos
de consumo e aprimorando a
experiéncia geral dos clientes.

Realizacoes de 2023

Trabalhamos com recorréncia,
retencédo, velocidade e retorno
sobre gastos com publicidade
(ROAS).

Melhorias feitas em nosso
servico de entrega interno
(McDelivery).

Desenvolvimento de
relacionamentos estratégicos
com terceiros (aplicativos de
entrega).
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DRIVE THRU

Elevar nossa lideranca no
Drive Thru em todos os
mercados da América Latina.

Continuamos melhorando
a presenca digital do
desempenho operacional.

Calendarios de marketing

e investimento direto em
atividades de conscientizacao
e

atividades de desempenho.

Recuperacéao da relevancia
do Drive Thru para as familias,
imitando a experiéncia do
restaurante.

#1 4,8
Aplicativo de (de 5 estrelas)
restaurante classificacéo
baixado na em Nnosso
Ameérica Latina  aplicativo
+115M +19,2
downloads usuarios ativos
em Nosso em NoSso
aplicativo aplicativo

1.936

restaurantes com
McDelivery

20%

das vendas do Drive Thru
sdo originadas em nosso
aplicativo



SOBRE ESTE RELATORIO SOMOS CADEIA DE VALOR NOSSA EQUIPE COMUNIDADE

Seguranca cibernética e privacidade de dados

Garantir o mais alto nivel de seguranca cibernética em todos os ambientes operacionais é o

foco principal, alinhado ao nosso compromisso de atuar como um facilitador de negécios e, ao
mesmo tempo, reduzir os riscos. Proteger a reputacdo da nossa marca, promover a confianga do
cliente e garantir a seguranca online dos nossos funcionarios séo componentes integrais da nossa
estratégia de seguranca cibernética.

A confianga é a base do nosso relacionamento com os clientes. Todas as informacgdes fornecidas
sdo gerenciadas com responsabilidade para aprimorar a experiéncia deles e reforgar nossa
proposta de valor. Somente coletamos informacdes identificaveis enviadas voluntariamente
pelos usuarios, como nomes, enderecos e e-mails, e elas sdo usadas exclusivamente pela Arcos

Dorados. Nossos Termos e Condi¢oes detalham todos os usos de dados pessoais, e 0s provedores

de dados tém o direito de acessar, retificar e excluir seus dados.

Defendemos 0s mais altos padrdes e protocolos de seguranca para proteger todas as nossas
plataformas digitais. Para nosso aplicativo, seguimos as diretrizes de conformidade com o SOC

2, definindo critérios para o gerenciamento de dados de clientes com base em principios de
servicos confiaveis: seguranca, disponibilidade, integridade de processamento, confidencialidade
e privacidade.

Nossa abordagem proativa inclui a educacado continua dos funcionarios para reconhecer e
impedir golpes online comuns. Realizamos exercicios de gerenciamento de crises de seguranca
cibernética com a alta lideranca para promover um entendimento coletivo dos protocolos

de resposta. Contribuir ativamente para a nomeacao de um Diretor de Protegéo de Dados
Corporativos (DPO) e fungdes de Gerenciamento de Risco de Informacdes solidifica nosso
compromisso com medidas abrangentes de seguranca cibernética. Nossa equipe dedicada de
seguranca cibernética monitora permanentemente a integridade da plataforma, alcancando com
sucesso 0 vazamentos, roubos ou perdas de dados dos clientes em 2023.

MEIO AMBIENTE GRI & SASB
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Bem-vindos a McDonald's Land

Juntamente com a Roblox, a popular plataforma online que permite aos usuarios criar e
jogar em varios mundos virtuais, lancamos a McDonald's Land - uma nova experiéncia
digital em que os jogadores podem desfrutar de jogos diversos e divertidos.

A McDonald's Land apresenta cinco "ilhas" dentro da plataforma, cada uma com
MIiNijogos para 0s usuarios participarem de uma variedade de atividades. Ao superar
varios desafios, 0s jogadores podem ganhar recompensas exclusivas, Como acessorios
virtuais para seus personagens e outras surpresas.

O novo menu McCombo Pro, projetado para consumidores com 13 anos ou mais,
inspirou a criagdo da McDonald's Land. Seu objetivo é cativar aqueles que gostam
de participar de desafios significativos. Aléem disso, ac escanear o c6digo QR e fazer
0 pedido pelo aplicativo do McDonald's, os usuarios podem desbloguear uma "skin"
exclusiva para personalizar seus avatares no jogo.
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Uma nova Cooltura de Servigge

Na Arcos Dorados o que importa séo as
pessoas. Nos dedicamos a apoia-las pessoas,
nao importa de onde venham, promovendo
ainclusao e abrindo caminho para novas
oportunidades. Nosso compromisso é cultivar
um ambiente de trabalho excepcional, dando
as mais de 100.000 pessoas que trabalham
conosco a chance de aprender e crescer.

Temos a missao de proporcionar locais de
trabalho onde todos sintam o amor, tenham as
mesmas oportunidades e possam liberar seu
super-herdiinterior. Nossa Politica de Local
de Trabalho Seguro e Respeitoso prepara

o terreno para um espaco saudavel, diverso

e inclusivo, onde todos se sintam seguros
psicologicamente, protegidos e respeitados.

Agora, sobre a nossa "Cooltura" — esse é

0 molho secreto que faz nossas equipes
arrasarem! Dos restaurantes aos escritorios,
estamos levando o servigo a um nivel
totalmente novo. Em 2016-2017, nossa primeira
onda de Cooltura deixou clientes e funcionarios
muito felizes. Em 2023, n6s a relangamos,
aproveitando a onda de mudancgas em nossa
empresa. A ideia era simples: aprimorar as
habilidades de todos, oferecer solucdes de
primeira linha e deixar cada funcionario brilhar.
Dessa forma, todos se sentem incriveis, atuam
como estrelas e impressionam nossos clientes.

Gracas ao trabalho em equipe, relancamos a
Cooltura de Servico em toda a Arcos Dorados.
Ela se baseia em trés pilares:

PROPOSITO
Fazer de cada dia uma oportunidade para
alimentar pessoas e construir sonhos.

PRINCIPIOS
Generosidade, humildade, vocagao de servico,
inclusdo e agilidade.

IDENTIDADE
Fazemos as coisas simples, juntos e com paixao.

Quer saber como avaliamos nosso desempenho?
Realizamos uma pesquisa anual para avaliar o
envolvimento da nossa equipe com a Nossa
Cooltura e identificar areas de melhoria. Cada pais
estabelece metas especificas e nossos lideres
tém o compromisso de criar locais de trabalho
vibrantes e acolhedores. Além disso, nossas
realizagdes sdo reconhecidas por
rankings internacionais.

0%

de satisfacao dos

ARGENTINA

Great
Place
To
Work.

BRASIL
1a
melhor empresa |

Barueri e Regiao

URUGUAI
13

na categoria Jove

1a

I

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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Numeros da equipe

funcionarios

Distribuicdo por regido &

BRASIL

40%

40.449

funcionarios

100.79

Distribuicio por tipo de contrato &

BRASIL

99% 1%

Funcionarios Funcionarios
Permanentes Temporarios

Permanentes Temporarios

22.769 17158 102 420
Mulheres | 57% Homens | 43% Mulheres | 20%Homens | 80%

i
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iy i Permanentes Temporarios
. 5.450 5.033 16.935 10.797
Mulheres | 52% Homens | 48% Mulheres | 61% Homens | 39%

22128

. s o NOLAD
funcionarios
71%
Funcionarios
Temporarios
Permanentes Temporarios
3.259 3171 8.043 7.655

Mulheres | 51% Homens | 49%

Mulheres | 51% Homens | 49%
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Talentos e beneficios

Nossa proposta de valor foi criada para melhorar o bem-estar e

0 equilibrio entre a vida pessoal e profissional da nossa equipe,
apoiando suas familias e criando momentos positivos para
todos. Alinhados a nossa sdlida cultura corporativa, treinamentos
robustos e programas de desenvolvimento de carreira, esses
valores geram orgulho para nossos colaboradores.

Um dos principais focos na formagao da nossa proposta de valor
€ aretencao de talentos. Dado o desafio continuo da retencao
de funcionarios, especialmente em nosso setor, trabalhamos
para minimizar a rotatividade por meio de iniciativas como
horarios flexiveis, apoio educacional e varias outras formas de
engajamento. Nossa proposta de beneficios esta alinhada com
as melhores praticas regionais e € adaptada ao contexto local de
cada operacao.

Exemplos dos nossos beneficios:

— Seguro de vida

— Assisténcia médica

— Cobertura paraincapacidade e invalidez

— Programas de bem-estar

— Licenga maternidade/paternidade

— Horaério de trabalho flexivel

— Jornada de trabalho reduzida

— Vale-alimentacao

— Refeicdes e uniformes

— Programas de reconhecimento

— Reconhecimento em ocasides especiais, COmMo aniversarios
Ou casamentos

— Oportunidades de treinamento, incluindo acordos, bolsas de
estudo e convénios com instituicdes educacionais

— BOnus de desempenho

— Dias de férias adicionais (em alguns mercados)

— Programas de idiomas (em alguns mercados)

— Academia de ginastica no escritorio (em alguns mercados)

NOSSA EQUIPE

COMUNIDADE MEIO AMBIENTE

Cumprimos todas as obrigac¢des legais

relativas as negociacdes com as organizacdes
representativas dos trabalhadores em todos os
paises onde nossas operacdes sdo realizadas.
Esses acordos, que determinam condicdes
especificas de trabalho, sdo discutidos em escala
nacional e variam de acordo com as leis

locais aplicaveis.

Avaliamos o desempenho da equipe por meio
do nosso Programa de Gestéo de Desempenho
(PGD). Essa ferramenta simples, rapida e facil
de usar nos ajuda a avaliar as capacidades,
habilidades, inclinacdo de carreira, avaliagéo de
desempenho, conduta ética e dedicacdo aos
interesses da empresa de forma aberta

e transparente.

100%

dos integrantes da
nossa equipe tiveram
seu desempenho
avaliado

GRI & SASB
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O McDonald's viu em mim

Na Arcos Dorados, oferecemos oportunidades para milhares de jovens na
América Latina e no Caribe. Em 2023, langcamos uma campanha de marca
empregadora para evidenciar o incrivel potencial gue vemos nos jovens
da regido.

Essa campanha 360° convidou todos a mergulhar nas historias dos
nossos funcionarios, conhecer suas jornadas e descobrir onde eles estao
hoje. Espalhamos o0 amor em diferentes canais para estimular conversas
internas e externas sobre o impacto da Arcos Dorados como

marca empregadora.
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Hora da aula!

Termos o compromisso de fornecer as pessoas as ferramentas: e
essenciais para aprimorar seus conhecimentos, descobrir : —
interesses vocacionais e expandir as oportunidades no mundo
profissional. Esse compromisso € concretizado em nossa
Hamburger University (HU), um centro de treinamento global X
dedicado a desenvolver habilidades e conhecimentos individuai_éx
em desenvolvimento de negdcios e operagdes de restauranteé._>- S8

Langcamos um sistema de treinamento com melhorias

significativas na experiéncia digital, introduzindouma = < =
era inovadora em treinamento técnico e funcional paraas L "\ ¥
equipes dos restaurantes. SrENe

A

Um dos principais recursos dessa iniciativa transformadora foi
a consolidacdo de todo o contelddo de treinamento em uma =
plataforma digital Gnica e de facil acesso. Todos os materiais agora S
s&0100% digitais, oferecendo uma experiéncia de aprendizado -
mais intuitiva, visual e interativa para os funcionarios, impactando
positivamente as equipes e Nossos clientes.

Em linha com essa visdo, seis Programas de Desenvolvimento
distintos foram implementados com sucesso Nos 20 mercados
da Arcos Dorados. Esses programas atendem a varias funcoes
dentro do restaurante, abordando necessidades e conjuntos

de habilidades especificas. Além disso, quatro NoOvos Cursos
presenciais foram introduzidos, atendendo a uma ampla gama de
niveis de lideranca. Os principais topicos abordados nesses cursos
incluem: inteligéncia emocional, mecanismos de feedback,
estratégias de coaching, gerenciamento de tempo, planejamento
estratégico e desenvolvimento de negdcios.

+817.000

horas totais de treinamento

MBIENTE
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NOSSA EQUIPE

COMUNIDADE

Desempenho e exceléncia para o cliente (PACE)

O PACE incorpora a dedicacdo do McDonald's a exceléncia nas
experiéncias dos clientes e dos funcionarios. Nossa Hamburger
University tem sido fundamental no treinamento de consultores
e lideres de operacoes, garantindo a implantacao eficaz do
PACE em nossos restaurantes. Realizamos sessdes anuais de
consultoria instrucional para treinamento focado no PACE,
trabalhando com as equipes de desenvolvimento e treinamento
de operacdes para alcangar os resultados desejados.

Sessodes para a Liderancga

As SessOes para a Lideranga oferecem momentos de reflexdo
para uma exploragéo aprofundada. Trata-se de uma iniciativa
complementar para o desenvolvimento continuo, conduzida
por professores da Hamburger University. As reunioes virtuais
abordam topicos cruciais para uma lideranca transformadora,
incluindo lideranca de mudancas, transparéncia, empatia,
inteligéncia emocional e gerenciamento de relacionamentos.

ESG para Lideres da Arcos Dorados

O curso de ESG para Lideres da Arcos Dorados, em colaboracédo
com a Uniandes - Universidad de Los Andes, concentrou-se na
tomada de decisdes que beneficiam tanto os negdcios quanto
0 meio ambiente. Combinou a experiéncia académica com o
conhecimento pratico dos negdcios, gerando projetos da vida
real e estabelecendo bases conceituais para impulsionar nossa
Receita do Futuro.

Universidad de

los Andes

443

pessoas treinadas
em processos,
ferramentas e
habilidades parao
gerenciamento do
PACE

+2.000

participantes

53

lideres
alcancados

100%

da equipe de
lideranca alcancada

MEIO AMBIENTE
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Workshop de Competéncia Estratégica

O workshop, realizado pela alta lideranca da Arcos Dorados durante a Reunido
de Operacdes, concentrou-se na capacidade de diagnostico, pensamento

56

estratégico, gestdo de indicadores financeiros, implementacéo de estratégias lideres de
e analise de gestéao. Os lideres de operacdes se comprometeram com a operagfies
concepcao, o projeto e aimplementacao de uma estratégia de negocios .

Pe proj P G 9 g engajados

em um ambiente seguro, usando um simulador para uma experiéncia de
aprendizado mais realista. Aproveitamos essa iniciativa para nos alinharmos
ao Conselho de Administracao, promovendo uma cultura de aprendizado
continuo para identificar e capitalizar oportunidades de crescimento
sustentavel dos negocios.

MCampus ‘

Em um ano de conquistas, o MCampus tem

sido importante em nossa jornada de sucesso, ‘
servindo como uma plataforma de e-learning
fundamental para o treinamento de todos

em nossos 20 mercados, desde equipes de

restaurantes até parceiros. Oferecendo acesso

a varios topicos para melhoria continua, o

MCampus abrange, desde a integracao até o
refinamento das habilidades interpessoais, com

apenas um clique.

+1.700

conteudos ativos

+650.000

horas de educacao

263

NOVOS CUrsos
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Criando um local de
trabalho seguro

Acreditamos firmemente na responsabilidade compartilhada de
proteger a salde e a seguranca dos nossos funcionarios e de todos os
clientes em nossos restaurantes. Alinhados ao Nosso propdsito, Nos
dedicamos a criar ambientes de trabalho seguros para nossa equipe,
garantindo experiéncias confiaveis para n0ssos consumidores.

Para reduzir os riscos e perigos no local de trabalho, estabelecemos
metas de melhoria de desempenho e avaliamos regularmente

0 sucesso de todos 0s programas de salde e segurancga. Além
disso, trabalhamos ativamente para reduzir as doencas e lesdes
ocupacionais em nossas operagoes, promovendo uma cultura de
seguranca que beneficia todas as partes envolvidas em todos 0s
processos da empresa.

A saude e a seguranca dos
nossos funcionarios sdo uma
grande prioridade na

Arcos Dorados.

Isso N&o apenas apoia 0 bem-estar da nossa equipe, mas tambéem
impacta positivamente a produtividade da empresa. Ao identificar
e abordar os riscos a salde, prevenimos doencas e acidentes,
contribuindo para a reducao da rotatividade e do absenteismo.
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Temporada de treinamento

Priorizamos a salde e a seguranga em Nossos
restaurantes, orientando os funcionarios a fazer
escolhas conscientes para seu proprio bem-
estar. Cada funcionario recebe a Politica de
Saude e Seguranca e as respectivas instrucoes.
O treinamento € incorporado em sua jornada,
comecando com a apresentacéo dos candidatos
aos conceitos e regulamentos basicos. O ciclo

inclui a certificagdo MCampus em Prevencdo de
Riscos Ocupacionais. Os Guias de Treinamento
Operacional também incluem elementos de
saude e seguranca.

As iniciativas se alinham as necessidades dos
funcionarios. No Peru, o Comité de Salde e
Seguranca € formado por meio de elei¢oes

dos funcionarios e se rene mensalmente

para analisar estatisticas, contribuicdes e
treinamento. No Chile, os Comités Conjuntos de
Higiene e Seguranga, eleitos pelos trabalhadores,
garantem a participacao ativa dos funcionarios
na escolha dos representantes para assuntos de
salde e seguranca.

102.814

pessoas obtiveram a
certificacao de Prevencao
de Riscos Ocupacionais &
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Gestao de saude e
seguranca ocupacional

Nosso Sistema de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional esta alinhado
com a legislacao local dos paises onde operamos, abrangendo todos 0s
funcionarios. As equipes de Pessoas e Cultura e de Seguranca Ocupacional
gerenciam proativamente programas para antecipar e monitorar tarefas

e riscos, realizando auditorias no local. Isso € reforgado por uma tabela de
riscos para identificagéo de perigos, avaliacdo de riscos e investigacdo de
incidentes. Ferramentas de monitoramento continuo, como o AGravO, no
Brasil, € a Tabela de Riscos, na Coldmbia, aumentam nossa vigilancia. Alem
disso, as inspec¢des periddicas em restaurantes ajudam a identificar e abordar
condigOes de risco em potencial.

No periodo deste relatdrio, identificamos incidentes como quedas, colisdes
com objetos e contato com superficies quentes. Apds a identificacao,
avaliamos alternativas para mitigar perigos e riscos, envolvendo analises
administrativas e de engenharia, e implementando controles, incluindo

a necessidade de equipamentos de protecao individual. Nossa equipe
técnica acompanha constantemente os departamentos para garantir a
implementacéao efetiva das solugdes.

Medidas para prevenir e mitigar os impactos sobre a salde e a seguranca
relacionados as nossas operacdes sao implementadas continuamente. Essas
acoes incluem treinamentos regulares sobre topicos de salde, seguranca e
trabalho, além de campanhas de incentivo a praticas seguras, como o "Local
Mas Seguro” no Peru.
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Diversidade e
inclusao

Operando em 20 mercados na América Latina e no Caribe, com uma equipe de mais de
100.000 pessoas, temos orgulho da nossa rica diversidade geografica, cultural e geracional.
Com diferentes origens, idiomas falados, orienta¢des sexuais, habilidades (fisicas e mentais),
identidades de género e nacionalidades representadas em nossos mercados, nosso local de
trabalho reflete e celebra a riqueza da diversidade humana.

O Comité de Diversidade e Incluséo, criado em 2018, tem como objetivo cultivar uma
cultura de trabalho que valorize diferentes perspectivas e incentive a criatividade para
ajudar a empresa a permitir que Nossos funcionarios atinjam seu potencial maximo,
independentemente de género, raca ou idade. Composto por individuos de diversas
disciplinas e niveis hierarquicos em nossos 20 mercados, nosso Comité de D&l é
patrocinado pelo Presidente Executivo da Arcos Dorados.

Os b pilares de trabalho do Comité: Diversidade de Género, Diversidade Intergeracional,
Diversidade Sexual, Salde e Bem-Estar e Pessoas com Deficiéncia foram estabelecidos em
resposta foram estabelecidos como prioritarios com base em uma pesquisa com
NOssos colaboradores.

COMPROMISSO

PILAR
Diversidade e inclusao

Treinar todos os funcionarios o
da empresa sobre diversidade o

sexual, com foco especial em
nossas equipes de restaurantes
até 2021.

alcancado
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+81.000

pessoas responderam a pesquisa
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Distribuicio por idade e género &

el +2.400

pessoas com

Operacgoes deficiéncia
- Gerentes

de negocios/

Corporativo' Atendentes

restaurante
e equipe de
gerenciamento,

48,49% 67,49% 92,93%

- de 30 anos - de 30 anos - de 30 anos
44,7% 31,55% 6,67%
31e 50 anos 31e 50 anos 31e 50 anos
6,7% 0,97% 0,94%
+50 anos +50 anos +50 anos

48,57% 51,42% 42,80% 57,20% 43,75% 56,25%

Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino

1Fonte: Censo de 2023 com base em mais de 81.000 respostas
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Realizacoes de D&I

Pilar de género

AUTODIAGNOSTICOS DA ONU MULHERES
Realizamos autodiagndsticos da situagao das
nossas politicas de género nos 20 paises em que
operamos com as ferramentas fornecidas pelo
Programa ONU MULHERES das Nacdes Unidas.

REPRESENTA(;RO FEMININA NOS CARGOS

SUPERIORES DA EMPRESA
Nossa equipe de lideranca € composta por 24%
de mulheres.

PROGRAMA MULHERES IMPARAVEIS
ldentificamos possiveis lideres femininas do
futuro, mostramos seu talento e as treinamos
em habilidades de lideranca e gerenciamento.

DESIGNAGAO DE ESPAGO SEGURO

Obtivemos o selo "Espacgo Seguro” do Governo
da Costa Rica, como parte de um novo programa
gue implementaremos no restante da regiao,
com o objetivo de treinar nossos funcionarios

de restaurantes e escritorios para oferecer ajuda
eficaz a mulheres em situacdes de risco.

MELHOR LUGAR PARA TRABALHAR

PARA MULHERES

Fomos reconhecidos em varios paises como
o0 Melhor Lugar para Trabalhar para Mulheres e
COMO UMma empresa que cuida ao maximo das
necessidades da sua equipe.

CADEIA DE VALOR

NOSSA EQUIPE COMUNIDADE

Pilar intergeracional

MENTORIA REVERSA

Treinamos Nossos funcionarios mais jovens

em aprendizagem organizacional integrada a
praticas ageis, nas quais os funcionarios mais
jovens sdo responsaveis por orientar e fornecer
novos conhecimentos aos funcionarios seniores.

CRIAQZ\O DA REDE INTERGERACIONAL

Criamos a figura do "Embaixador" para conduzir
uma sessao individual em cada pais, a fim de nos
ajudar a conhecer o nivel de envolvimento

dos funcionarios.

TREINAMENTO DE INSTRUTORES

Com a experiéncia de empresas de consultoria
em questdes de diversidade intergeracional,
Criamos varios espacos para conscientizacao e
treinamento sobre diferencas intergeracionais.

MEIO AMBIENTE
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Pilar de Pessoas com
Deficiéncia

GUIA DE DEFICIENCIAS
Desenvolvemos um guia para explicar 0s
diferentes tipos de deficiéncia, destacar as
contribui¢des dos funcionarios com
deficiéncia e oferecer treinamento
sobre as melhores maneiras de
interagir e impactar positivamente
0 ambiente de trabalho em
todos os niveis da empresa.
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Pilar de Diversidade Sexual

GUIA DE DIVERSIDADE SEXUAL

Langamos a edicao 2023 do Guia de Diversidade
Sexual, para ajudar os funcionarios a entender e
respeitar uns aos outros. O guia foi publicado nos
quatro idiomas da empresa: espanhol, portugués,
inglés e francés.

PARCERIAS LOCAIS

Estabelecemos parcerias locais com
organizacdes LGBTIQA+ reconhecidas na
Argentina, Brasil, Chile, Colébmbia, Costa Rica,
México e Uruguai.

UNIFORMES COM PERSPECTIVA DE GENERO
Introduzimos uniformes com inclusdo de género
em 2022 e estendemos o0 programa a todos 0s
mercados em 2023.

BANHEIROS COM INCLUSAO DE GENERO
Expandimos a politica de banheiros com
inclusao de género em colaboracdo com os
departamentos de Desenvolvimento e Pessoas e
Cultura, tanto para clientes quanto

para funcionarios.

CADEIA DE VALOR

NOSSA EQUIPE COMUNIDADE

Pilar de Saide e Bem-estar &

COBERTURA MEDICA AMPLIADA

Expandimos o servico meédico online e o suporte
psicologico aos funcionarios por meio de
videochamada ou WhatsApp.

PARCERIA COM O GYMPASS

Fizemos acordos com uma rede de academias e
centros recreativos, oferecendo descontos nas
taxas de associagdo aos nossos funcionarios.

CURSO PARA GESTANTES NO BRASIL
Oferecemos cursos sobre gravidez com foco
no bem-estar e na salde das maes durante
esse periodo.

EMBAIXADORES DO BEM-ESTAR NA ARGENTINA
Ampliamos o Programa de Embaixadores do
Bem-Estar. Foi implementado um Chat de
Embaixadores no WhatsApp para o acesso
constante e facil de informacdes sobre 0s
programas de bem-estar oferecidos pela
Arcos Dorados.

MEIO AMBIENTE

GRI & SASB
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sonhos
ades

limitamos a servir milhoes
riamos oportunidades para

ir sonhos. NOSSO COmMpromisso
s - fortalecemos mentes jovens
das familias. Acreditamos

> Or ISSO que Nos dedicamos

2 NOSSOS restaurantes com
promovendo a igualdade e a
presa.

Na Arcos Dorados, ndo nc
de refeicdes todos os dias
“alimentar pessoas e cons
Vai além dos arcos dourac
‘e melhoramos o bem-est
‘em resultados tangiveis, €
@ apoiar as comunidades
‘oportunidadese cuidado
inclusao € @ Nossa

icto social sdo fundamentais
)ara o desenvolvimento
Entendemos que uma

ribui para o sucesso de qualquer
pal séo 0s jovens, oferecendo-
imento pessoal e profissional
de emprego e treinamento.
pbem-estar das familias,

as de cardapio e ajudando-
hdas que Ndo sejam apenas
nvenientes e acessiveis.

as deim

m i -, _gl_

“oferecendo opgt
~as afazer escolhs
~deliciosas, mas t

Ern 2023, implemantamo
pela Salesforce Inc., para
NOSSOS projetos sociais. C

m sistema de ponta, apoiado
edir e avaliar o impacto de
painel de indicadores-chave de
desempenho nos permitéi®onsolidar informacdes, tomar
decisdes e colaborar de fofma eficaz com as organizacdes
sociais com as quais fazemos parceria e com a nossa
equipe de Pessoas e Cultura.
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Cadadiaéuma
oportunidade
para alimentar
pessoas e
construir sonhos,
causando

um impacto
duradouro nas
comunidades
que servimos
com orgulho.
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O poder de uma
oportunidade

As oportunidades para 0s jovens estdo no centro do que fazemos. Isso vai além de apenas oferecer
empregos; trata-se de capacitar 0s jovens. Seja por meio de emprego formal, treinamento de
habilidades sociais para 0s membros da nossa equipe ou participagao na MCampus Comunidade e em
programas educacionais com nossas ONGs parceiras, estamos fazendo a diferenca.

Nosso compromisso € impactante. A taxa de desemprego dos jovens na América Latina e no Caribe €
de cerca de 20%, de acordo com estimativas do mercado. Esse indice é trés vezes maior do que o dos
adultos e o dobro da média regional geral. Mais de 10 milhdes de jovens estéo lutando para encontrar
emprego. Os que conseguem geralmente acabam na economia informal, em condi¢cdes de trabalho
precarias e sem direitos.

Nao estamos apenas servindo
refeicoes, estamos servindo
oportunidades que podem moldar
um futuro melhor.

Na Arcos Dorados, vemos isso como uma oportunidade de fazer a diferenga. Como um dos maiores
empregadores de jovens pela primeira vez na América Latina e no Caribe, estamos promovendo a
mobilidade social. Em 2023, 0s jovens adultos com menos de 24 anos representavam mais de 64% da
nossa equipe. Para muitos deles, o trabalho conosco marcou o inicio da sua jornada profissional. No
ano passado, 95% das novas contratagdes tinham menos de 24 anos de idade.

Reconhecendo que a educacao é a chave para a obtencao de um emprego formal, estamos
preparando os jovens para o futuro. Abrindo as portas do nosso centro de treinamento, a Hamburger
University, para toda a comunidade e fazendo parcerias com ONGs em toda a América Latina, estamos
fornecendo aos jovens as habilidades necessarias para uma jornada profissional bem-sucedida.

em 2023

COMPROMISSO

PILAR
Emprego Jovem

Aumentar o acesso a forca de
trabalho formal para mais de 2
milhoes de jovens até 2025.

por meio de oportunidades de
inclusao e/ou capacitagao por
organizacdes apoiadas pela
Arcos Dorados via doagoes, RH
ou pela MCampus Comunidade

100%

alcancado
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CAMPUS
Comunid' e

_ C();gqu’&, sew /bmfe:mf

Na MCampus Comunidade, temos a misséo de
transformar mentes jovens em especialistas,
oferecendo habilidades que sdo tédo boas quanto
as nossas mundialmente famosas batatas

fritas. Em 2023, essa plataforma espalhou sua
magia por 12 paises, com mais de 125.000 alunos
envolvidos em Nossos cursos on-line gratuitos

+125.000

registros na plataforma

que se concentram em habilidades que o +56.000 em 2022 +69.000 em 2023
mercado de trabalho ndo consegue resistir.

i 0
Rocebemosmaisde 12,427 100%
125.000 INSCICOes horas de remoto e gratuito
emapenas doisanos  treinamento

ap6s o lancamento
dessa plataforma de
conhecimento.

Com uma interface amigavel, MCampus
Comunidade fala a lingua do sucesso em
espanhol e portugués. Oferece 26 cursos,
unindo-se a parceiros globais como a CISCO, o
maestro da tecnologia, e a PDA, especialista em
solucdes de gerenciamento de talentos.

A melhor parte? Todos 0S NOSSOS cursos tém

o0 selo oficial de aprovacado da Hamburger
University, a universidade corporativa do
McDonald's.

46%

de mulheres

64%
das pessoas que se

inscreveram nos cursos
estavam desempregadas

81%
sao estudantes do ensino
meédio ou universitarios

GRI & SASB
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Cursos de treinamento mais solicitados

Financas pessoais
Marketing digital
Inteligéncia emocional

Jovens Construtores

Estamos reorientando nossos projetos voltados para um publico especifico - 0s
jovens NEET (que ndo estao estudando, trabalhando ou sendo treinados). Em
consonancia com isso, em 2023, demos forma ao projeto no Brasil que sera
implementado em 2024 com a organizacao do Centro de Promocéo da Saude
(CEDAPS), conduzido e apoiado pela YouthBuild International em um programa
conhecido como Jovens Construtores.

A YouthBuild International esta buscando ativamente organizaces locais
interessadas em aplicar sua metodologia e seus projetos a jovens, com o objetivo

de orientar esses individuos de volta a educacao formal ou ao emprego. O objetivo

é preparar o caminho para que algumas dessas mentes jovens encontrem seu
primeiro emprego formal conosco. Sua metodologia esta ligada a capacitagdo de
jovens, ao aumento dos niveis educacionais, a criagao de oportunidades econdmicas
sustentaveis e a construcado de conexdes com familias e comunidades.
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Espirito de equipe impactante

Em setembro, participamos do Més Global do Voluntariado, uma

iniciativa da McDonald's Corporation, que nos uniu a colegas de todo o 1 1
mundo para participar de acdes que beneficiam o planeta e

as comunidades.

paises

Em parceria com ONGs de toda a regido, os times de todos 0s
cantos da empresa, tanto dos escritorios quanto dos restaurantes,

mergulharam em todos os tipos de atividades voluntarias. Limpeza 1

de praias, preparacao e entrega de alimentos, treinamento de jovens,
pintura de escolas, diverséo e jogos com criancas nas Casas Ronald
McDonald e plantio de arvores - fizemos tudo isso como uma equipe
para ajudar as comunidades.

iniciativas

Juntos, fizemos

a diferenca,
transformando
NOSSO proposito em
realidade ao fazer |
algodebomparao -
bem comum! '

voluntariado
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Uma grande celebracao de apoio
$9.446.998

Ola, familial Seu apoio € uma forga motriz para nds. Quer se trate de uma refeicdo completa ou de uma @® USD doados
refeicdo rapida, cada um de vocés € importante. Retribuimos servindo comidas deliciosas que ndo

apenas satisfazem, mas também causam um impacto positivo em nossa comunidade.

Uma vez por ano, os arcos dourados de todos os mercados McDonald's da regido se iluminam para 2.300.606
um dia inesquecivel. Seja o McDia Feliz no Brasil, 0 Gracias de Corazén na Venezuela ou o Gran Dia no 2.005.843 2.040.355 ’ ’
restante da América Latina e do Caribe, essas comemoracdes unem milhdes de pessoas com uma 2020 2021 2022 2023
missao comum: a solidariedade.

@ Big Mac vendidos

Nessa ocasido extraordinaria, nosso iconico Big Mac se transforma em uma delicia com proposito, que A maior edic3o da histéria
0s clientes pedem com entusiasmo por meio de seus canais preferidos, sabendo que cada compra de

Big Mac contribui para organizagdes que lideram iniciativas de inclusao trabalhista e apoiam a Ronald — ~
McDonald House Charities em cada pais. 35 1 1 mi I hOGS

anos de de criancas e
McDia Feliz adolescentes
no Brasil impactados por meio da

O MCDIa Fellz dé 0\ arrecadacao de fundos
vida & nossa missio, .
um Big Mac de cada vez!

das nossas operacoes
100%
0 alcancadas com o McDia Feliz @

SABADO, 26 D’
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As Casas Ronald McDonald

Um refugio longe de casa quando mais se
precisa dele. A Casa Ronald McDonald oferece
apoio vital e consolo as familias que passam
longos periodos fora de casa enquanto seus
filhos sdo submetidos a tratamentos médicos.

A Arcos Dorados defende ativamente os
esforcos e iniciativas da Ronald McDonald
House Charities (RMHC) em varios paises,
desempenhando um papel crucial para
garantir que as familias possam ficar perto das
instalacdes médicas onde seus filhos estdo
sendo submetidos a tratamentos essenciais.

30

casas haregiao

35

quartos familiares

2

unidades moveis de
atendimento pediatrico

COMUNIDADE MEIO AMBIENTE GRI & SASB

Investimento no futuro

Fizemos parcerias com ONGs estabelecidas para apoiar varias
iniciativas, com foco na transmissao de habilidades profissionais
e na promocao da cidadania responsavel entre milhares

de jovens de 16 a 24 anos. Apoiamos essas organizacoes
principalmente por meio de doagdes recebidas por meio da
nossa iniciativa McDia Feliz, bem como investindo em projetos

sociais especificos.

@ fundacionsi
mgﬂ.r

Fundacion Si

Ayrton
Senna
Institute

Instituto Ayrton Senna

FYP) ALDEAS
) INFANTILES SOS

Aldeas Infantiles SOS

=

Fundacién de Apoyo
a la Juventud, |1AP
Desde 1985

Fundacion Apoyo a la Juventud

5 Q)
SRS
FUNDACION
MI SANGRE

Mi Sangre

@ VOCES VITALES

ARGENTINA - BOLIVIA - CHILE
PARAGUAY - URUGUAY

Voces Vitales

RELATORIO DE IMPACTO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

61







| .90 T

@ SOBRE ESTE RELATORIO SOMOS CADEIA DE VALOR NOSSA EQUIPE COMUNIDADE MEIO AMBIENTE GRI & SASB RELATORIO DE IMPACTO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 63

Uma oportunidade
de mudanca

Na Arcos Dorados, acreditamos que todo dia € uma N OSSO CO m p rO m iSSO

oportunidade para alimentar pessoas e construir sonhos.
Isso inclui cultivar a resiliéncia para um futuro sustentavel

e reduzir a pegada ambiental de nossos restaurantes i na ba Iével CO m a agéo

e escritorios. Nossas iniciativas envolvem a medicao
e aredugdo das emissdes de carbono, melhorias na I = 2 t' t'

eficiéncia operacional de nossos restaurantes e a C I ma ICa CO n I n
incorporacado de materiais mais sustentaveis em nossas

embalagens, entre outras. Ao mesmo tempo, Nos Se n d O u m a

esforcamos para facilitar a reciclagem e a reducao de

residuos para nossos clientes, promover uma matriz 4 o o e ~

energética mais limpa e implementar iniciativas de maX| ma, a I I n hada a M c D o n a |d ls

sustentabilidade em nossa cadeia de suprimentos. 3 m' ,.,: -
[ ]

Reconhecendo os desafios de lidar com as mudancas n OSSO p rO pOS Ito d e

climaticas e o investimento substancial envolvido, % e

continuamos firmes em nossa crenga de que essa I t Doy A

postura proativa gerara valor comercial de longo prazo. a I me n a r I Ssoa T

Esse compromisso garante o gerenciamento eficaz o o

dos custos operacionais em nosso fornecimento CO nStru I r SO n I iOS, e g

de energia e reduz nossa vulnerabilidade a riscos e o AR % '

regulamentagoes ambientais cada vez maiores. Todas ; : " 3

as facetas da nossa empresa tém a responsabilidade : 1

de minimizar nosso impacto ambiental, com énfase - = , e

especial em Manutencao, Cadeia de Suprimentos, ESG, 3 '

Desenvolvimento e a equipe de Meio Ambiente, Salde e

Seguranca no Brasil.

PEARTS AN LA
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Nossa pegada de carbono

O alinhamento da nossa jornada com nossas metas ambientais envolve a medigéo, a avaliacdo e o
relatorio das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) em nossas operacdes. Em 2023, realizamos
nossa terceira avaliagéo da pegada de carbono, englobando todas as nossas operacoes regionais €
abrangendo os 20 paises que constituem a Arcos Dorados.

Nossos relatorios de emissdes de GEE seguem as diretrizes descritas no “Corporate Accounting

and Reporting Standard - Revised Edition™ e no “Value Chain Accounting and Reporting Standard
(Scope 3)” suplementar do GHG Protocol. Esses padrbes foram desenvolvidos de forma colaborativa
pelo World Resources Institute (WRI) e pelo World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD). Um consultor internacional concluiu o processo de inventario com base nas informacoes
coletadas por nossas equipes. Os GEEs incluidos no inventario séo aqueles que fazem parte do
Protocolo de Kyoto: CO,, CH,, N,O, HFCs, PFCs, SF_e NF.. A consolidagéo das emissbes € baseada
no controle operacional.

Reafirmando nosso compromisso com

a reducao das emissoes de GEE, em abril
de 2022, incorporamos metas ambientais
ao primeiro titulo financeiro vinculado a
sustentabilidade (SLB) emitido poruma
operadora de restaurantes de servico
rapido na América Latina.

Na Arcos Dorados, acreditamos no poder das empresas em gerar impacto positivo. E por isso que,
em abril de 2022, langamos um titulo vinculado a sustentabilidade em um esforgo para integrar
nossas estratégias financeiras e ambientais. Estabelecemos duas metas: uma reducao absoluta
de 15% nas emissdes de gases de efeito estufa em nossas operagoes até 2025 (Escopos 1€ 2) e
uma reducéo de 10% na intensidade das emissdes de gases de efeito estufa em nossa cadeia de
suprimentos (Escopo 3) até 2025, emn comparacdo com nossa linha de base ajustada de 2021 em
ambos os casos.

Emissoes de GEE

‘ 2,46%

1,86%

141.789 tCO e ©

ESCOPO 2

107.408 tCO_e ©

FORA DO ESCOPO | 0,8%

45.986 tCO, e

&
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Reducao de nossas emissoes
Escopo1

~N
E n ta O Emiss®es de combustao fixa, combustdo movel e emissdes fugitivas.
00

141.789tCO e

COMBUSTAO FIXA

. EmissOes causadas por equipamentos de cozinha e aquecimento movidos a gas e pelo uso de diesel para geradores de
I Ze I I I O S energia durante interrupgdes de eletricidade. Em 2023, trocamos as cozinhas a gas por cozinhas elétricas na Costa
Rica e no Panama.

COMBUSTAO MOVEL

’
? No Brasil, fizemos a transi¢cao de 99% da frota de propriedade da empresa para o etanol, combustivel produzido
a e a g O ra ° principalmente a partir da cana-de-agucar. Ele emite 74% menos CO2e do que o diesel. Isso rendeu a companhia o Prémio
Frotas 2023 da Associacao Internacional de Gestéo de Frotas e Mobilidade (AIAFA). Além disso, na Costa Rica, estamos
convertendo nossa frota de propriedade da empresa para veiculos hibridos.

Desde o langamento do titulo vinculado a GASES REFRIGERANTES EM EMISSOES FUGITIVAS
sustentabilidade (SLB) temos acompanhado de Essas emissOes sao liberadas principalmente durante as operagdes de manutencao de maquinas de sobremesa,
) .. ’ o~ refrigeradores e ar condicionados. Ao abrir as tubulagdes, 0 gas escapa, contribuindo para o aumento do inventario de
perto nosso inventario de emissoes de gases emissoes de GEE. Em 2023, adquirimos sistemas de recuperacao de gas para capturar vazamentos e aumentar a
de efeito estufa. Estamos trabalhando para conscientizacao sobre boas praticas de manutencao. &
atingir as metas de a(;éo Climética, reduzindo Gases Refrigerantes Consumo de combustivel P s I . '
. ~ ~ 45 ©® DIESEL Vo
aS eMmISSOesS Nas Operacoes dos restaurantes e kg/restaurante © GASOLINA ( :
trabalhando com os fornecedores para reduzir ke R -
restaurante ©® GAS NATURAL :

2.536.456 m®

as emissdes em todos os escopos.

1.452.673L
531.500 L ﬂL
G
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

a Source: U.S. Energy Department


https://afdc.energy.gov/vehicles/diesels_emissions.html
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Emissdes derivadas de produtos e servigos adquiridos, bens de capital, transporte e distribuicdo
ESCOpO 2 upstream e downstream, residuos, viagens de negdcios, deslocamento de funcionarios,
Emissdes associadas ao uso de eletricidade. tratamento de fim de vida de produtos vendidos e operacdes de franquia.

107.408 tCOe

N

INAUGURAQi\O DE RESTAURANTES COM ENERGIA 100% RENOVAVEL
No Brasil, todos os novos restaurantes em 2023 foram alimentados
por energia 100% renovavel. Esse compromisso nos permite expandir
sem aumentar as emissoes, garantindo que nossas metas ndo impegam
0 crescimento da nossa operacao.

CONTRATOS DE ENERGIA RENOVAVEL
Na Argentina, no Chile e no México, iniciamos novos contratos para a instalagao
de sistemas de energia renovavel no local, que serdo implementados em 2024.
on-site renewable energy systems to be implemented in 2024.

Consumo de energia na ‘\‘

organizago (kWh) (@ 128,23

555.488.289 .
512.488.289 Intensidade

(MWh/mil délares) °

Consumo de energia
renovavel (kWh) Consumo de
energia renovavel BASTECIMENTO SUSTENTAVEL
171.917.979 (%) | . . :
147.258.628 Na Arcos Dorados, temos 0 compromisso de promover uma economia de baixa emissao

290, 30.9%

em toda a nossa cadeia de valor. Por isso, buscamos identificar oportunidades de
crescimento por meio do abastecimento sustentavel, priorizando projetos em areas
de maior impacto, tendo nossos fornecedores como aliados estratégicos. Entre as
principais acdes estdo sessdes conjuntas com Nossos fornecedores de carne para
identificar as melhores praticas em nivel de campo e o ciclo de vida do

NOSso abastecimento.

2022 2023 2022 2023
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25 iniciativas sustentaveis

Estamos priorizando a inovagéo com a introdugao do Programa de Desenvolvimento e
Construcao Sustentavel, que inclui 25 iniciativas. Algumas sao obrigatorias, outras séo
sugeridas; todas elas foram projetadas para serem integradas em nossas aberturas

e modernizacdes. Essas iniciativas nos ajudam a gerenciar n0ssos recursos de forma
responsavel e abrangem projetos de economia de energia e 4gua, propostas de
economia circular e acoes que impactam positivamente a comunidade.

() Economia de energia

AQUECIMENTO, VENTILAQAO E
AR-CONDICIONADO (HVAC)

1
2
3

4

Ar-condicionado de alta eficiéncia
Gases Refrigerantes com baixo potencial
de aquecimento global

Equipamento de extracao variavel
em exaustores de cozinha

Filtro UV em fachadas

INSTALACAO ELETRICA

5

6
7
8
9

Controle programavel do ar-
condicionado

Medidores de consumo elétrico

Sinalizagcao automatica e iluminacéo
externa

Aquecedores solares de agua

Painéis solares

ILUMINAGAO
10 Atras do balcao: lluminagédo de LED,

sensores de porta aberta em camaras
fria e sensores de movimento em areas

de armazenamento e banheiros

11 Lobby: lluminacao de LED e sensores

de movimento nos banheiros

12 lluminacéo de LED em
estacionamentos

13 lluminacao externa com painel
solar unitério e aplicagdo em
estacionamentos

MEIO AMBIENTE GRI & SASB

(8) Economia de agua

PLANO DE RECUPERAGAO DE AGUA

14 Recuperacao de agua dachuvae
condensacao

REDUGAO DO CONSUMO DE AGUA

15 Torneiras com fluxo reduzido e
temporizador automatico

16 Banheiros com descarga
diferenciada

17 Paisagismo com reflorestamento
nativo de baixo consumo de agua
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() Economia circular

SEPARAGCAO DE RESIiDUOS

18 Lixeiras com separacao de residuos
dentro dos restaurantes

19 Lixeiras com separacéo de residuos
fora dos restaurantes

20 InstalagOes para separacao de
6leo usado

USO DE MATERIAIS DE
FONTES RESPONSAVEIS

21 Separacdes de residuos de
construcao para fins de reciclagem

() Impacto na comunidade

COMUNICAGCAO

22 Banheiros de género neutro
para clientes e funcionarios

23 Bicicletarios, area para animais de
estimacao e area de exercicios

24 Carregadores para
veiculos elétricos

25 Comunicacoes das
iniciativas
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MELHORES PRATICAS

Nossas iniciativas em acao

Em agosto de 2023, apresentamos o PAB, nosso
restaurante sustentavel localizado em Sao Paulo, no
Brasil. Apresentando nossa estratégia ESG, a Receita
do Futuro. Ele combina inovagéao com mais de

60 iniciativas sustentaveis.

— Alimentado por energia renovavel

— Ar-condicionado 40% mais eficiente, consumindo
menos energia

— Projeto arquitetdnico que maximiza a iluminacado natural
da luz solar

— Bandejas feitas de residuo doméstico reciclado

— 100% de reciclagem do 6leo de cozinha

— Estacéo de carregamento de veiculos elétricos

— Estacionamento para bicicletas e uma estacao para
bicicletas elétricas

— Pontos de carregamento para veiculos elétricos

— Processo de compostagem: novas lixeiras para
reciclaveis, ndo reciclaveis e restos organicos. Os
residuos organicos séo compostados automaticamente,
transformados em adubo por uma maquina.

Usamos o composto do restaurante PAB na Horta
McDonald's para cultivar vegetais que sdo doados a nossa
equipe. Em parceria com a ONG Prato Verde Sustentavel,
eles administram nossa horta e realizam projetos de
educacdo ambiental. Mensalmente, levam estudantes

ao restaurante para aprender sobre economia circular de
alimentos e sustentabilidade, terminando com o plantio de
sementes em copos reutilizados do McDonald's.



https://recipeforthefuture.com/blog/2023/07/09/we-opened-our-most-sustainable-restaurant-in-brazil/
https://recipeforthefuture.com/blog/2023/07/09/we-opened-our-most-sustainable-restaurant-in-brazil/
https://recipeforthefuture.com/blog/2023/07/09/we-opened-our-most-sustainable-restaurant-in-brazil/
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Gestao de residuos e
economia circular

Estamos empenhados em acelerar solucdes
que eliminem ou reduzam o desperdicio e, ao
mesmo tempo, maximizem a reutilizagio de
materiais em toda a nossa cadeia de valor.

O dOleo de cozinha usado em Nossos restaurantes
€ um insumo importante que passa por um
processo completo de recuperacao, reciclagem
e reutilizagao, de acordo com as normas

locais. Temos orgulho de dizer que todos os
nossos restaurantes tém procedimentos para
areciclagem do 6leo que, posteriormente,

sera transformado em biodiesel e produtos de
limpeza. Em colaboragéo com parceiros locais e
regionais, empregamos a logistica reversa para
minimizar as emissdes de carbono durante o
transporte desse recurso.

A embalagem dos produtos é uma outra area
gue encontramos oportunidades de impacto
positivo. Nossa rede de logistica desempenha
um papel fundamental na recuperacao do
papelao de nossos restaurantes, reciclando

e integrando novamente a nossa cadeia de
valor para produzir novas embalagens. Em
2023, recuperamos com sucesso mais de 460
toneladas de papeldo, contribuindo para os
esforcos de reducao de residuos e reciclagem.

Para reforcar n0sso compromisso com
a separacao e a reciclagem de residuos,
introduzimos novas lixeiras de residuos

em nossos restaurantes em 2023. Essas lixeiras
apresentam diferentes compartimentos

para liquidos, papel, plastico, organicos e ndo
reciclaveis, promovendo uma melhor separagao
e reciclagem de residuos. Essa iniciativa,
implementada no México, Brasil e Peru, incentiva
a cooperagao dos clientes para aumentar n0osso
impacto coletivo.

Em nossa busca pela circularidade dos materiais,
priorizamos também a reciclagem dos uniformes
descartados em mais de 300 de Nnossos
restaurantes. Varios paises, incluindo Argentina,
Brasil, México, Costa Rica, Coldmbia e Chile,
adotaram a iniciativa de coletar esses uniformes
e reaproveitar os materiais em varios produtos,
incluindo mochilas, bolsas, estojos e até mesmo
aincorporagao de materiais reciclados em

novos uniformes.

Cambiando un poco,
cambiamos mucho.™

eran un gran impacto,

g
K

100%

dos nossos restaurantes
tém procedimentos para
reciclar o 6leo de cozinha

3.382.168 litros

de oleo de cozinha usado
reciclado

+460 toneladas

de papelao recuperado

LEVVO

‘Para contribuir com a Receita do Futuro da Arcos
Dorados, nos, do Grupo LEVVO, implementamos varios
programas sociais e ambientais em nossos restaurantes
localizados na cidade de Brasilia.

Por meio de nosso programa JEANS DO BEM, mais de
1.500 uniformes e mais de 2 toneladas de banners foram
coletados e reciclados em novos itens.

Além disso, temos uma fazenda solar que abastece N0ssos
restaurantes com mais de 2.000.000 Kilowatts/hora de
energia renovavel anualmente.”

Laura Oliveira
CEO
LEVVO
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Inovacoes em embalagens

Nossas embalagens desempenham um papel crucial na entrega de alimentos de qualidade,
preparados na hora, de forma rapida e segura para nossos clientes. Até o final de 2025, nossa
meta € ter apenas embalagens renovaveis, recicladas ou certificadas. Para atingir esse objetivo,
investimos em solugdes em toda a nossa empresa, em todos 0s Nossos mercados, com foco na
reducao, reutilizacdo e reciclagem de embalagens, para promover o uso de materiais reciclados.

Nos Ultimos anos, implementamos solucoes que substituem os plasticos de uso Unico, fazendo a
transicéo desse material para embalagens de papel e interrompendo 0 uso de canudos e tampas
para consumo em restaurantes.

Atualmente, nossas embalagens incluem 16,8% de material reciclado em embalagens que néo
entram em contato direto com alimentos. Isso demonstra nossa dedicagao em minimizar o
desperdicio e incorporar mais materiais reciclados, apoiando uma

economia circular.

MEIO AMBIENTE GRI & SASB

COMPROMISSO

PILAR
Economia circular

Garantir que, até 2020, 100% das
embalagens a base de fibra sejam
provenientes de fontes recicladas
ou certificadas onde nao ocorra
desmatamento.

Obter 100% das nossas embalagens
primarias para clientes a partir de
materiais renovaveis, reciclados ou
certificados até o final de 2025.

RELATORIO DE IMPACTO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

100%

alcancado

90,5%

70

43.547 toneladas

9,5% 90,5%

Desde 2017, reduzimos com sucesso o plastico de uso Unico em uma média de 2.899
toneladas/ano em nossas operagoes.

41.233 toneladas

11,5% 88,5%

@ MATERIAIS PLASTICOS @ MATERIAIS RENOVAVEIS
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MELHORES PRATICAS

Valorizagao de alimentos

Em 2023, no Brasil, implementamos novos processos em nossas
cozinhas para combater o desperdicio de alimentos, gerando um
impacto socioambiental positivo por meio de doagdes de alimentos.
A iniciativa envolve a identificagdo e a separacgéo de ingredientes que
nao tém mais valor comercial, mas estdo em perfeitas condicoes
para o consumo. Esses itens sdo doados a ONGs por meio de

uma plataforma on-line criada pela startup social Comida Invisivel,
ajudando a alimentar pessoas em situacao de vulnerabilidade social.

“Nossa parceria com a Arcos Dorados nos da a certeza de que

um futuro melhor € construido diariamente, com dedicacao e
engajamento. Por meio da plataforma Comida Invisivel, itens
alimenticios que perderam o valor comercial, mas ainda estdo em
boas condi¢cOes para serem consumidos, sdo encaminhados com
total seguranca juridica e sanitaria para ONGs que trabalham
com pessoas em situacao de vulnerabilidade social. Estamos
muito orgulhosos dessa parceria.”

Daniela Leite
fundadora e CEO da Comida Invisivel Startup

10.466 quilos

de alimentos doados, o que equivale
a mais de 52.594 refei¢oes servidas

54 100

ONGs alcancadas restaurantes com
com doacgoes de a iniciativa
refeicoes

MEIO AMBIENTE

GRI & SASB
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Indice de contetido GRI

DECLARAGAO DE USO

A Arcos Dorados fez o relatorio de acordo com os Padrdes GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023.
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GRI 2: Conteudos Gerais 2021

A organizacgao e suas praticas de relato

GRI 2: Conteudos Gerais 2-1Detalhes da Organizagao
2021

Os principais escritorios executivos da Arcos Dorados Holding Inc. estéo localizados na Rua Rio Negro, 5
1.338, 19 andar, em Montevidéu, Uruguai.

2-2 Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizacao

Adcon S.A.;; Administrative Development Company; Aduy S.A.; Alimentos Arcos Dorados de Venezuela
C.A.; Alimentos Latinoamericanos Venezuela ALV, C.A.; Arcgold del Ecuador, S.A.; Arcos del Sur, S.R.L;
Arcos Dorados Argentina S.A.; Arcos Dorados Aruba N.V.; Arcos Dorados BV.; Arcos Dorados Caribbean
Development Corp.; Arcos Dorados Colombia S.A.S; Arcos Dorados Costa Rica ADCR, S.A.; ADCR
Inmobiliaria, S.A.; Arcos Dorados Curacao, N.V.; Arcos Dorados Development BV,; Arcos Dorados French
Guiana; Arcos Dorados Group BV.; Arcos Dorados Guadeloupe; Arcos Dorados Martinique; Arcos Dorados
Panama, S.A.; Arcos Dorados Puerto Rico, LLC; Arcos Dorados Restaurantes de Chile, Ltda.; Arcos de
Valparaiso SpA; Arcos Dorados Trinidad Limited; Arcos Dorados USVI, Inc.(St. Croix); Arcos Dourados
Comercio de Alimentos S.A.; Arcos Dourados Restaurantes Ltda.; Arcos SerCal Inmobiliaria, S. de R.L. de CV;;
Restaurantes ADMX, S.de R.L.de CV.; Arcos Dorados BraPa S.A.  ; Compania de Inversiones Inmobiliarias
S.A.; Complejo Agropecuario Carnico (Carnicos), C.A.; Arcos Dorados Uruguay S.A.; Gerencia Operativa
ARC, C.A.;; Compania Operativa de Alimentos COR, C.A.; Golden Arch Development LLC; LatAm, LLC;
Logistics and Manufacturing LOMA Co.; Management Operations Company; Operaciones Arcos Dorados
de Per(, S.A; Sistemas Central America, S.A.; Sistemas McOpCo Panama, S.A.; Arcos Dorados Latam LLC;
Arcos Mendocinos S.A.; Arcos Dourados Empreendimentos Imobiliarios Ltda; ADC Real Estate SpA; AD
Inmobiliaria Colombia S.A.S.; Sociedad de Inversiones CSL Ltd; AD Real Estate S.A.; Arcos Dorados | BV.

2-3 Periodo de relato, frequéncia e 5
ponto de contato

2-4 Reformulagdes de informacdes 5
2-5 Verificacdo externa 5
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Atividades e trabalhadores

GRI 2: Conteldos Gerais
2021

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras
relacOes de negdcios

1213 °

2-7 Empregados 100% dos funcionarios com contrato fixo.
Ha uma diferenca minima de trés pessoas em comparagao com as informacoes relatadas no 20-F

devido a uma atualizagéo do banco de dados no momento da coleta de informacdes de cada relatorio.

Devido as politicas internas da Arcos Dorados, a categoria de “funcionarios com contrato por prazo
determinado” foi redefinida conceitualmente. Isso implica que, nessa categoria, estao incluidas as
classificacdes de funcionarios permanentes, temporarios e horistas nao garantidos.

43 °

2-8 Trabalhadores que ndo sé&o N&o medimos esse indicador durante o periodo do relatorio.
empregados

Governanca

GRI 2: Conteldos Gerais
2021

2-9 Estrutura de governanca e sua 16-17
COMPOSIcao

2-10 Nomeacdo e selecdo para o mais  Formulario 20-F

alto 6érgao de governanca

2-11 Presidente do mais alto érgéo de Woods Staton € o Presidente Executivo do Conselho de Administragcao e ocupa uma posicao distinta 16
governancga na equipe executiva sénior da organizacao.

2-12 Papel desempenhado pelo mais 16
alto 6rgao de governanca na supervisao

da gestdo dos impactos

2-13 Delegacéo de responsabilidade 16
pela gestdao de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais 16
alto 6rgao de governanca no relato de

sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse 18
2-16 Comunicacao de preocupagoes O numero de preocupacdes criticas formalmente relatadas ao mais alto 6rgao de governanca nao foi
cruciais pesquisado durante o periodo.

2-17 Conhecimento coletivo do mais 46

alto 6rgéao de governancga

2-18 Avaliacdo do desempenho do mais Formulario 20-F
alto 6rgao de governanca
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2-19 Politicas de remuneracao

Formulério 20-F

2-20 Processo para determinacao da
remuneracao

Formulério 20-F

2-21 Proporgao da remuneragao total
anual

O indice de remuneracao anual € uma informacao competitiva confidencial que ndo divulgamos.

Estratégia, politicas e praticas

GRI'2: Conteudos Gerais 2-22 Declaracao sobre estratégia de

2021

3
desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos de politica 18,2 °
2-24 Incorporagao de compromissos 19
de politica
2-25 Processos para reparar impactos 21
negativos
2-26 Mecanismos para 21
aconselhamento e apresentagéo de
preocupacoes
2-27 Conformidade com leis e A conformidade com leis e regulamentos € uma informagao competitiva que nao divulgamos.
regulamentos
2-28 Participacado em associagoes 14
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NORMAS GRI CONTEUDO RESPOSTA PAGINA AUDITADO
Engajamento de stakeholders
GRI2: Conteldos Gerais 2-29 Abordagem para engajamento de 6 °
2021 stakeholders
2-30 Acordos de negociagao coletiva Funcionarios abrangidos por acordos de negociacio coletiva (%)
Argentina 95
Brasil 99
Chile 0
Colébmbia 100
Equador 0
México 90
Panama 84
Peru 0
Porto Rico 0
Uruguai 96
Costa Rica 0
Venezuela 74

Temas materais

GRI 3: Temas materiais  3-1. Processo de definicdo de temas 7
2021 materiais
3-2 Lista de temas materiais 7 o
APOIO A COMUNIDADE LOCAL
GRI 3: Temas materiais  3-3 Gestdo dos temas materiais 59-61
2021
GRI 413 Comunidades  413-1Operacdes com engajamento, 60 °
Locais 2016 avaliacOes de impacto e programas

de desenvolvimento voltados a
comunidade local

413-2 Operagdes com impactos N&ao avaliamos esses impactos na comunidade durante o periodo do relatorio.
negativos significativos reais ou

potenciais nas comunidades

locais
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NUTRIQRO E MARKETING RESPONSAVEL
GRI3: Temas materiais  3-3 Gestdo dos temas materiais 36-38
2021
GRI 417 Marketing e 417-1 Requisitos para informacdes e 37
Rotulagem 2016 rotulagem de produtos e servigos

417-2 Casos de ndo conformidade em
relacdo a informacdes e rotulagem de
produtos e servicos

Durante o periodo do relatorio, registramos esses incidentes em nivel local. Estamos trabalhando
para ter informacdes consolidadas em nivel regional em curto prazo, 0 que nos permitira relatar esse
indicador

417-3 Casos de ndo conformidade em
relacdo a comunicagao de marketing

Durante o periodo do relatorio, registramos esses incidentes em nivel local. Estamos trabalhando
para ter informacdes consolidadas em nivel regional em curto prazo, o que nos permitira relatar esse
indicador

EMPREGO JOVEM
GRI 3: Temas materiais  3-3 Gestdo dos temas materiais 57-58
2021
DIREITOS HUMANOS E PRATICAS TRABALHISTAS JUSTAS
GRI 3: Temas materiais  3-3 Gestao dos temas materiais 20-21
2021
GRI402 Relacbes de 402-1Prazo minimo de aviso sobre
Trabalho 2016 mudangas operacionais
GRI 406 Nao 406-1 Casos de discriminacao e Em 2023, registramos 336 incidentes relacionados a discriminacao e diversidade em geral. Embora °
Discriminacao 2016 medidas corretivas tomadas 160 dessas reclamacdes ndo tenham sido verificadas como genuinas, 129 foram comprovadas ou
parcialmente comprovadas. No final do periodo, 47 casos ainda estavam sendo investigados.

GRI407 Liberdade 407-1 Operacgoes e fornecedores em 25-27
Sindical e Negociacdo  que o direito a liberdade sindical e a
Coletiva 2016 negociacao coletiva pode estar em

rsco
GRI 408 Trabalho Infantil 408-1Operagdes e fornecedores com 256-27
2016 risco significativo de casos de trabalho

infantil
GRI409 Trabalho 409-1 Operacdes e fornecedores com 26-27

Forcado ou Analogo ao  risco significativo de casos de trabalho

Escravo 2016 forcado ou analogo ao escravo
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DIVERSIDADE E INCLUSAO
GRI3: Temas materiais  3-3 Gestdo dos temas materiais 50-54
2021
GRI 405 Diversidadee  405-1Diversidade em 6rgéos de 17,52 °
lgualdade de governanca e empregados
Oportunidades 2016 405-2 Proporgado entre o saldrio-base  Essa proporgao € uma informagéo competitiva confidencial que ndo divulgamos.
e aremuneragao recebidos pelas
mulheres e aqueles recebidos pelos
homens
COMPRA RESPONSAVEL
GRI3: Temas materiais  3-3 Gestao dos temas materiais 24-34
2021
GRI 204 Praticas de 204-1Proporgao de gastos com Definimos fornecedores locais como aqueles que pertencem ao mesmo palis que a operagao. 25 °
Compra 2016 fornecedores locais
GRI'308 Avaliagcao 308-1 Novos fornecedores selecionados 27
Ambiental de com base em critérios ambientais
Fornecedores 308-2 Impactos ambientais negativos 26-27
2016 da cadeia de fornecedores e medidas
tomadas
GRI 414 Avaliacdo Social  414-1 Novos fornecedores selecionados 27
de Fornecedores 201 com base em critérios sociais
414-2 Impactos sociais negativos da 26-27
cadeia de fornecedores e medidas
tomadas
CULTURA E AMBIENTE DE TRABALHO
GRI3: Temas materiais  3-3 Gestdo dos temas materiais 42,46

2021
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GRI401Emprego 2016 401-1 Novas contratacdes e rotatividade  nNovos funcionarios SLAD NOLAD BRASIL

de empregados Menos de 30 anos 23439 13.699 28.958
Entre 31e 50 anos 762 821 1178
Mais de 50 anos 74 133 57
TOTAL 24.275 14.653 30.193
Homem 10.428 7.660 13.317
Mulher 13.847 6.993 16.876
TOTAL 24.275 14.653 30.193
Rotatividade (%) SLAD NOLAD BRASIL
Menos de 30 anos 50,47 57,24 87,34
Entre 31e 50 anos 2757 35,18 39,91
Mais de 50 anos 20,34 23,29 18,65
Homem 48,23 56,71 73,76
Mulher 49,58 52,74 90,63
401-2 Beneficios oferecidos a 44
empregados em tempo integral que
nao sdo oferecidos a empregados
temporarios ou de periodo parcial
401-3 Licenca maternidade/paternidade SLAD NOLAD BRASIL
H M H M H M
Funcionarios que tinham direito a licenca 100 100 100 100 100 100
maternidade/paternidade
Funcionarios que tiraram licenca 57 302 35 346 18 914
maternidade/paternidade
Funcionarios que retornaram ao trabalho 57 256 34 293 18 720
no periodo do relatdrio apos o término da
licenca maternidade/paternidade
Funcionarios que retornaram ao trabalho b4 187 29 174 17 532
apos o término da licenca maternidade/
paternidade e que ainda estavam
empregados 12 meses apos o retorno ao
trabalho.
Taxas de retencgao de funcionarios que 82% 67% 65% 56% 94% 58%

tiraram licenga maternidade/paternidade
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GIR 404 Capacitacaoe  404-1Média de horas de capacitagéo Durante o periodo do relatério, ndo tivemos informacdes suficientes para divulgar o nUmero médiode 45
Educacao 2016 por ano, por empregado horas por género.

404-2 Programas para o 45-46
aperfeicoamento de competéncias

dos empregados e de assisténcia para

transigéo de carreira

404-3 Percentual de empregados 44
qgue recebem avaliagcdes regulares de
desempenho e dedesenvolvimento de

carreira
SAUDEE SEGURANCA DAS NOSSAS PESSOAS
GRI 3: Temas materiais  3-3 Gestdo dos temas materiais 47-49

2021
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GRI403 Saude e 403-1Sistema de gestdo de saude e 49
Seguranca do Trabalho  seguranca do trabalho
2018 403-2 |dentificacdo de periculosidade, 49

avaliagdo de riscos e investigagéo de

incidentes

403-3 Servicos de saude do trabalho 54

403-4 Participagao dos trabalhadores, 48

consulta e comunicagao aos

trabalhadores referentes a

saude e seguranca do trabalho

403-5 Capacitacao de trabalhadores 48 °
em saude e seguranca do trabalho

403-6 Promogéao da saude do 54 °
trabalhador

403-7 Prevencao e mitigacao de 47,49

impactos de salde e seguranca do

trabalho diretamente vinculados com

relacoes de negocios

403-8 Trabalhadores cobertos por 49

um sistema de gestao de saude e
seguranga do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho

Para todos os funcionarios

Fatalidades como resultado de lesdes 0

Lesbes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia (excluindo fatalidades) 116

LesOes registradas relacionadas ao trabalho 4,524
N&o dispomos de informacdes suficientes para informar a taxa de lesdes relacionadas ao trabalho
referentes a trabalhadores que ndo sdo empregados, mas cujos empregos ou locais de trabalho séo
controlados pela organizagéo.

403-10 Doengas profissionais

Para todos os funcionarios

Fatalidades resultantes de uma doenga ou enfermidade ocupacional 0

Doengas registradas relacionadas ao trabalho 84

Nao temos informacdes suficientes para relatar a taxa de doengas relacionadas ao trabalho referentes
a trabalhadores que ndo sdo empregados, mas cujos empregos ou locais de trabalho séo controlados
pela organizacao.
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NORMAS GRI CONTEUDO RESPOSTA PAGINA AUDITADO
ETICA E INTEGRIDADE E COMBATE A CORRUPCAO
GRI 3: Temas materiais  3-3 Gestdo dos temas materiais 18-21
2021
GRI 205 Combate a 205-1 Operagodes avaliadas quanto a 18
Corrupcao 2016 riscos relacionados a corrupgao
205-2 Comunicacao e capacitacdoem 100% do Conselho de Administragéo recebe comunicagdes sobre anticorrupgao. 19

politicas e procedimentos de combate
a corrupgao

205-3 Casos confirmados de corrupcao 18
e medidas tomadas
GRI206 Concorréncia  206-1Ac¢Oes judiciais por concorréncia 18
Desleal 2016 desleal, praticas de truste e monopdlio
MUDANGAS CLIMATICAS
GRI 3: Temas materiais  3-3 Gestdo dos temas materiais 63-66
2021
GRI305 Emissbes 2016 305-1Emissdes diretas (Escopo 1) de 64 o

gases de efeito estufa (GEE)

305-2 Emissdes indiretas (Escopo 64
2) de gases de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisicéo de energia

Q

305-3 Outras emissdes indiretas 64
(Escopo 3) de gases de efeito estufa

(GEE)

305-4 Intensidade de emissdes de 64

gases de efeito estufa (GEE)

305-5 Reducao de emissdes de gases 65-66
de efeito estufa (GEE)
305-6 Emissdes de substancias que 65

destroem a camada de ozonio (SDO)

305-7 Emissdes de NOX, SOX e outras  Devido ao nosso tipo de operagao, nao produzimos essa categoria de emissoes.
emissdes atmosféricas significativas
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NORMAS GRI CONTEUDO RESPOSTA PAGINA AUDITADO
GESTAO RESPONSAVEL DE RECURSOS
GRI 3: Temas materiais  3-3 Gestdo dos temas materiais 6/7-68

2021

GRI'302 Energia 2016

302-1 Consumo de energia dentro da
organizagao

Durante o periodo do relatério, nao vendemos nenhum tipo de energia.

66

&

302-2 Consumo de energia fora da
organizagao

No periodo do relatério, ndo consumimos energia fora da operacao.

302-3 Intensidade energética

66

&

302-4 Redugao do consumo de energia

66

302-5 Reducbes nos requisitos
energéticos de produtos e servicos

66

GRI303 Agua e
Efluentes 2018

303-1Interacdes com a dgua como um
recurso compartilhado

67

303-2 Gestdo de impactos
relacionados ao descarte de agua

67-68

303-3 Captacao de agua

Durante o periodo do relatério ndo tivemos informacdes suficientes para divulgar essas informacdes.

Estamos trabalhando para melhorar este relatério em periodos futuros.

303-4 Descarte de agua

Durante o periodo do relatério ndo tivemos informacdes suficientes para divulgar essas informacoes.

Estamos trabalhando para melhorar este relatorio em periodos futuros.

303-5 Consumo de agua

Durante o periodo do relatério ndo tivemos informacdes suficientes para divulgar essas informacdes.

Estamos trabalhando para melhorar este relatorio em periodos futuros.

PECUARIA SUSTENTAVEL E LIVRE DE DESMATAMENTO

GRI 3: Temas materiais
2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

32-34

EMBALAGEM E RECICLAGEM (ECONOMIA CIRCULAR)

GRI 3: Temas materiais
2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

69-71




SOBRE ESTE RELATORIO SOMOS CADEIA DE VALOR NOSSA EQUIPE COMUNIDADE MEIO AMBIENTE GRI & SASB RELATORIO DE IMPACTO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

84

NORMAS GRI CONTEUDO RESPOSTA PAGINA AUDITADO
GRI 301 Materiais 2016~ 301-1 Materiais utilizados, discriminados 70
pOr peso ou volume
301-2 Matérias-primas ou materiais 70
reciclados utilizados
301-3 Produtos e suas embalagens 70
reaproveitados
GRI'306 Residuos 2020  306-1Geracao de residuos e impactos 69
significativos relacionados a residuos
306-2 Gestédo de impactos 69
significativos relacionados a residuos
306-3 Residuos gerados Durante o periodo do relatério, ndo tivemos informacdes suficientes para divulgar essas informacdes.
Estamos trabalhando para melhorar esse relatorio nos proximos periodos.
306-4 Residuos ndo destinados para Durante o periodo do relatorio, ndo tivemos informacdes suficientes para divulgar essas nformacdes.
disposic¢éao final Estamos trabalhando para melhorar esse relatério nos proximos periodos.
306-5 Residuos destinados para Durante o periodo do relatério, nao tivemos informacdes suficientes para divulgar essas informacoes.
disposicao final Estamos trabalhando para melhorar esse relatério nos proximos periodos.
SEGURANCA ALIMENTAR
GRI 3: Temas materiais  3-3 Gestdo dos temas materiais 23-35
2021
GRI 416 Saude 416-1 Avaliacdo dos impactos na salde 35
e Seguranca do e seguranca causados por categorias
Consumidor de produtos e servigos
2016 416-2 Casos de nao conformidade Em 2023, 3,91% dos incidentes criticos foram detectados por um orgao de supervisdo da seguranca
em relacdo aos impactos na saude e alimentar.
segurancga causados por produtos e
Servicos
EXPERIENCIA DIGITAL RESPONSAVEL
GRI'3: Temas materiais  3-3 Gestdo dos temas materiais 39-40
2021
GRI418 Privacidade do  418-1 Queixas comprovadas relativas 40
Cliente 2016 aviolagéo da privacidade e perda de

dados de clientes
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Indice SASB

NORMAS CONTEUDO RESPOSTA PAGINA
Gerenciamento de energia
FB-RN-130a.1 (1) Total de energia consumida, (2) porcentagem de eletricidade da rede, (3) 66

porcentagem de energia renovavel

Gerenciamento de agua
FB-RN-140a.1 (1) Total de agua retirada, (2) total de agua consumida, porcentagem de cada em regides Durante o periodo do relatorio ndo tivemos informacoes
com Estresse Hidrico de Linha de Base Alto ou Extremamente Alto suficientes para divulgar essas informacgoes. Estamos
trabalhando para melhorar este relatorio em periodos futuros.

Gestio de residuos de alimentos e embalagens
FB-RN-150a.1 (1) Quantidade total de residuos, (2) porcentagem de desperdicio de alimentos, (3) Durante o periodo do relatorio, ndo tivemos informacdes 70
porcentagem desviada suficientes para divulgar essas

informacodes. Estamos trabalhando para melhorar esse relatorio
nos proximos periodos.
No periodo do relatério, ndo medimos o desperdicio de
alimentos. Estamos implementando um projeto-piloto no Brasil
para recuperar e doar alimentos adequados para consumao

FB-RN-150a.2 (1) Peso total de embalagens, (2) porcentagem feita de materiais reciclados e/ou 35
renovaveis, (3) porcentagem reciclavel, reutilizavel e/ou compostavel

Seguranca alimentar

FB-RN-250a.1 (1) Porcentagem de restaurantes inspecionados por um orgao de supervisao de Em 2023, 3,91% dos incidentes criticos foram detectados por 36, 38
segurancga alimentar, um 6rgado de superviséo da seguranca alimentar.
(2) porcentagem que recebeu violacoes criticas

FB-RN-250a.2 (1) Numero de recalls emitidos, (2) quantidade total de produtos alimenticios recolhidos ~ Em 2023, tivemos 19 recuperacdes de estoque devido a 36, 38

gualidade do produto, 4 a menos do que em 2022. Em cada
caso, levamos em consideracao o nivel de criticidade associado
e trabalhamos com os fornecedores diretamente envolvidos
para substituir o produto

FB-RN-250a.3 Numero de surtos confirmados de doencas transmitidas por alimentos, porcentagem
resultante na investigacéo dos
Centros de Controle e Prevencédo de Doencas [Centers for Disease Control and
Prevention - CDC] dos EUA 3
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NORMAS CONTEUDO RESPOSTA PAGINA
Conteudo Nutricional
FB-RN-260a.1 (1) Porcentagem de opcoes de refeicoes compativeis com as diretrizes alimentares As informacdes sobre receitas de diferentes ofertas de
nacionais, (2) receita proveniente dessas opcoes cardapio sdo informacdes competitivas confidenciais que nao
divulgamos.
FB-RN-260a.2 (1) Porcentagem de opcoes de refeicoes infantis compativeis com as diretrizes As informacdes sobre receitas de diferentes ofertas de
alimentares nacionais para criancas, (2) receita proveniente dessas opcdes cardapio sdo informacoes competitivas confidenciais que nao
divulgamos.
FB-RN-260a.3 Numero de impressdes publicitarias feitas em criangas, porcentagem de promocdo de  N0ssos anuncios sao sempre direcionados a grupos familiares,
produtos que atendem as diretrizes alimentares nacionais para criancas Nao a criancas. Todos 0s Nossos produtos estéo alinhados
com as diretrizes nutricionais para criangas nos paises em que
operamos.
Praticas trabalhistas
FB-RN-310a1 (1) Taxa de rotatividade voluntaria para funcionarios do restaurante, (2) taxa de Essa proporcao € uma informacao competitiva confidencial
rotatividade involuntéria para funcionarios do restaurante gue ndo divulgamos.
FB-RN-310a.2 (1) Salario médio por hora, por regido, (2) percentual de funcionarios do restaurante que ~ Cumprimos todas as regulamentacdes e exigéncias legais
ganham salario minimo, por regiao relacionadas as condicdes de trabalho e remuneracdo em cada
pais em que operamaos
FB-RN-310a.3 Valor total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais associados a (1) Neste relatorio, divulgamos informacdes completas sobre
violacOes da lei trabalhista e (2) discriminagao no emprego casos de discriminagao. E importante observar que essas
informacdes financeiras sdo competitivas e confidenciais.
Gestio da cadeia de suprimentos e aquisicao de alimentos
FB-RN-430a1 Porcentagem de alimentos comprados que (1) atendem aos padrdes ambientais e 27
sociais de abastecimento e (2) sao certificados para padroes ambientais e/ou sociais de
terceiros
FB-RN-430a.2 (1) Porcentagem de ovos originarios de um ambiente sem gaiolas e (2) Porcentagem de 30-31
carne de porco produzida sem o uso de celas de gestacao
FB-RN-430a.3 Discussao de estratégia para gerenciar riscos ambientais e sociais dentro da cadeia de 24-34

suprimentos, incluindo bem-estar animal
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RELATORIO DE ASSEGURAGAD LIMITADA DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE
INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE
Tragupdo pava o potugues de eiafdne originaiments emios mo asganhal)

Aoz Diretores da

ARCOS DORADOS HOLDINGS INC.
Rig Megro 1338, First Floor
Mantevidea, Uruguay, 11100

Do objeto do pedido

Fomos confratados pela Arcos Dorados Holdings Inc. (a "Companhia”) para emitir um
relatoric de asseguracho limitada sobre certos indicadores confides no Relatdino de
Impacte Sockal & Desenvohamento Sustentavel 2023 (o “Relatéro”), assinalados com a
referéncia *@" e carespondentss ao exercicio encerrado em 21 de dezembro de 2023,
gue o Conselho de Administracioe considerou como de maior relevanda em atencio &%
dividas de seus grupos de interesse e seguindo as diretizes da Global Reporing
Inifigtive (GRI) nos Padrdes GRI,

Da responsabilidade do Conselhe de Administragio da Companhia

O Conselho de Admanistracio da Companhia @ responsdvel por preparar e apresentar
o Relattdsio conforme os requerimentos dos Padres GRI. Essa responzabilidade mclui
a determinacio das bases e cnibéros para a elaboragio do Relaldrio, assim como a
definicdo, adaptacdo € manutencio dos sistemas de gestio e confrole interno dos quais
ag informaghes sio obtidas,

Da responsabilidade do contador pablico

Mossa responsabilidade é expressar uma conclusio de asseguragio limitada sobre os
indicadores dos Padrdes GRI mencionados no item 1 acdma e incluidos no Relatorio,
baseada em nosso rabalho de asseguragio.

Do trabalhe profissional

"Mosso rabalhe profissional fol desenwvolvide conforme as normas sobre oulros
trabalhos de asseguracBo estabeleddos ne ee¢io W.A. da segunda parte da ResolucBo
Técnica N* 37 da Federagio Argentina de Conselhes Profissionaks das Clénclas
Econdmicas (a *RT 377). Essas normas exigem nosso cumprimento dos requerimentos
de ética, bem como que planejemos e executemos o trabalho aos fins de obler uma
asseguragio imstada naguils que for o objelo da nossa competéncia &, e o5 indicadores

incluides no Relatérie identificade ne item 1 e assinalados com “@* foram elaborados,
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em todos seus aspectos significativos, segundo as direfrizes estabelecidas pelos
Padrées GRI. Além disso, sequndo essas nomas, um rabalhe de assequeacio limitada
oferece menor seguranca do que um frabalho de asseguracio razodvel, devido &
diferente naturera, extensfo e oporiunidade dos procedimentos aplicedos pelo contador
para reunir elementos de julgamenta gue e permitam ealin sUa conclusio.

Em conseguéncia, nosso trabalho inclui o exame, com bases seletivas, das evidéncias
obtidas sobre o cumprimente pela Companhia das direfrizes dos Padries GRI
mencionades no item 1 e a aplicacio de outros procedimentos que consideramos
necessanos conforme as drounsténcias. Consideramos que as evidencias que
obtivemos oferecem uma base apropriada para nossa conclusio.

s procedimentos mencionados no paragrafo acima foram aplicados sobre os registros
e documentagies fomecidos a nds pela Companhia. Nosso trabalhou fol baseada na
premissa de que as informagbes fornecidas s8o precisas, completas, legitimas e livres
de frawdes e oufros atos ilegitimos, para © que nds consideramos sua aparéncia
estrutura formal.

Conclusio

Ma base do rabalho realizado descrito no item 4, nada chamou nossa atengdo gue nos
leve a acreditar que 0% ndicadores GRI incluidos no Relatdrio mencionado no item 1 &

assinalades com a referéncia “@" n&o estejam elaborados, em todos seus aspectos
significatives, conforme as diretrizes dos Padrdes GRI,

Cidade Autonoma de Buenos Aires,
13 de maio de 2024

PISTRELLI, HEMRY MARTIN Y ASOCIADDS SRL
Miembro de Emst & Young Global

GUSTAVO LAZZATI
Socio
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