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Em 2024, atingimos 50%

de energia renovavel em

nossas operacoes!

A brisa, o fluxo da agua e os raios
do sol nos inspiram a continuar
em movimento e a agir. Estamos
mais motivados do que nunca

a viver nosso proposito:
transformar cada diaemuma
oportunidade de alimentar
pessoas e construir sonhos.

Sobre este relatorio

Nossa Equipe
Abastecimento responsavel

Compromisso
com as familias Comunidade

Meio ambiente
Indice GRI & SASB
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Mensagem de Woods Staton

Desde a sua criacéo, a Arcos Dorados trabalha todos

os dias com a convicgao de que gerar valor para a
empresa caminha lado alado com a adocéo de praticas
que impactam positivamente as pessoas, a sociedade

e o planeta. Acreditamos que exercer uma lideranca
empresarial moderna significa contribuir para um
mundo mais sustentavel e equitativo, por meio de acdes
concretas e resultados mensuraveis.

Este relatdrio, o décimo primeiro consecutivo que
publicamos, tem exatamente esse propdsito: comunicar
com transparéncia 0s avancos alcancados no Ultimo ano
para proteger o futuro do nosso planeta, contribuir com
nossas comunidades e fortalecer nosso negocio.

Entre as nossas diversas iniciativas sob a Receita do
Futuro, destaca-se a transicao para fontes de energia
renovavel. Em 2024, alcancamos um marco significativo:
50% da energia que abastece 0s Nnossos mais de 2.400
restaurantes na América Latina e no Caribe provém de
fontes limpas, renovaveis e mais econdmicas, cComo a
solar, edlica e hidrelétrica.

Sabemos que gerar um impacto socioambiental
positivo e real s é possivel por meio de uma
abordagem abrangente. Por isso, também estamos
avancando na promocao da economia circular,

na eficientizacdo do uso de recursos, na reducao
de residuos e no apoio ao desenvolvimento das
economias locais, impulsionando o progresso Nos
paises onde operamos.

Tudo isso € feito sem comprometer um dos pilares
fundamentais do nosso negdcio: 0s mais altos padroes
de qualidade, seguranca do alimento e higiene,
garantindo que mais de quatro milhdes de clientes
possam desfrutar da nossa comida todos os dias com
total confianca.

Gostaria de aproveitar esta oportunidade para
reconhecer o esforco e o talento dos nossos mais de
100.000 funcionarios e funcionarias, a verdadeira forga
motriz da nossa empresa e da transformacao que
estamos promovendo. Na Arcos Dorados, acreditamos
em seu potencial e estamos comprometidos em
proporcionar um ambiente inclusivo, diverso e
respeitoso, No qual possam crescer e alcancar seus
objetivos. Temos orgulho em saber que, como uma
das maiores geradoras de emprego formal na regido,
estamos abrindo portas para um amanha repleto de
oportunidades para todos 0s nossos colaboradores.

Olhando para o futuro, estamos conscientes dos
desafios que o caminho rumo a sustentabilidade
implica, mas também das oportunidades que ele
nos oferece para continuar inovando, melhorando

e gerando valor para a nossa companhia. Com a
experiéncia adquirida e a equipe humana que nos
apoia, estou certo de que continuaremos avangando
e gerando um impacto positivo no nosso negocio, na
industria e na sociedade como um todo.

E com grande orgulho que convido vocé a
conhecer nosso 11° Relatdrio de Impacto Social e
Desenvolvimento Sustentavel — um testemunho
do nosso compromisso inabalavel com a
constru¢ao de um mundo mais justo e igualitario
para todas as pessoas.

Boa
leitura!l

Presidente Executivo
do Conselho

Woods
Staton
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Parametros do relatorio

Este Relatorio de Impacto Social e Sustentabilidade segue as Normas
Universais 2021 da Iniciativa Global de Relatéorios (GRI) e inclui os principais
indicadores do setor do Mapa de Materialidade do Conselho de Padrdes de
Contabilidade de Sustentabilidade (SASB) para o setor de restaurantes.

O relatorio abrange as atividades realizadas de 1° de janeiro a 31de dezembro
de 2024 e destaca nossos esfor¢os continuos para integrar a sustentabilidade
as nossas operacoes. Durante este periodo, nao houve mudancas
organizacionais significativas que impactassem a comparabilidade dos dados.
Publicamos este relatorio anualmente, sendo que a edicdo anterior cobriu

o periodo de doze meses encerrado em 31de dezembro de 2023. Alguns
indicadores selecionados foram verificados pela Ernst & Young (EY) conforme
indicado em seu relatoério incluido neste documento.

Area de cobertura

Este relatorio inclui as operacdes de nossas trés divisdes
geograficas. As entidades incluidas no relatério estéo
descritas no indice de contetdo GRI.

DIVISAO SUL DA AMERICA LATINA (SLAD)
Argentina, Aruba, Curacao, Chile, Coldmbia, Equador,
Peru, Trinidad & Tobago, Uruguai e Venezuela.

Costa Rica, Guiana Francesa, Guadalupe, Martinica,
México, Panama, Porto Rico, St. Croix e St. Thomas.




Engajamento com
partes interessadas

O engajamento com as partes interessadas é
fundamental para N0SSO cOMPromMisso com

uma operacao responsavel. Por meio de uma
comunicagao aberta e transparente, fortalecemos
relacionamentos, ampliamos nossa licenca social
para operar € apoiamos o desenvolvimento de um
modelo de negdcios sustentavel e resiliente.

Ao envolver ativamente as partes interessadas

Nos processos de tomada de decisdo, obtemos
insights criticos, identificamos riscos e
oportunidades, e construimos confianga mutua.
Essa abordagem colaborativa assegura que nossas
acdes permanecam alinhadas as expectativas de
guem € direta ou indiretamente impactado por
nossas atividades.

Seguimos um processo interno para identificar e
priorizar as partes interessadas com base no nivel de
interacgao e influéncia sobre o0 nosso negdcio. Aléem
disso, estabelecemos mecanismos de engajamento
destinados a incentivar a participacao ativa de cada
grupo de interesse.

o

Parte Interessada

Acionistas e
entidades financeiras

Subfranqueados

Clientes

Funcionarios e funcionarias

da Arcos Dorados

Fornecedores
ou distribuidores

Comunidade

Vizinhos ou representantes de ONGs)
Orgaos
governamentais

o

Finalidade do engajamento

Compartilhamento de resultados
claros e coleta de feedback sobre
nosso desempenho.

Atuacao conjunta para manter a
qualidade dos servigos em todas
as operacoes.

Fornecimento do melhor
cardapio e experiéncia de
CoNsuMo.

Oferta de um excelente ambiente
de trabalho.

Construgao de uma cadeia de
valor responsavel.

Promogéao de oportunidades de
desenvolvimento e crescimento.

Estabelecimento de parcerias
que apoiem o desenvolvimento
sustentavel.

o

Mecanismos de interacao

Assembleia Geral Anual, Demonstracdes Financeiras, Formulario 20-F Relatorio Anual,
Formulario 6-K Relatorios Trimestrais, Divulgagéo e Eventos para Investidores, Divulgagéo para
Analistas de Pesquisa de Ac¢bes, Relatorio de Impacto Social e Desenvolvimento Sustentavel,
site da Arcos Dorados, redes sociais, site Receita do Futuro e Avaliagdo de Materialidade.

Varios comités, reunides operacionais, Relatério de Impacto Social e Desenvolvimento
Sustentavel, site da Arcos Dorados, site Receita do Futuro, redes sociais e Avaliagéo de
Materialidade.

Todos os canais de vendas, pesquisas com clientes, Portas Abertas, Relatério de Impacto Social
e Desenvolvimento Sustentavel, Linha de Atendimento ao Cliente, site da Arcos Dorados, site
Receita do Futuro, redes sociais, Avaliacdo de Materialidade e canais digitais, como o aplicativo.

Pesquisas de clima organizacional, canais locais de Instagram, rede social corporativa,
reunides, informativos, Relatorio de Impacto Social e Sustentabilidade, site Receita do Futuro,
redes sociais e Avaliagéo de Materialidade.

Auditorias, reunides com fornecedores, Portal de Fornecedores, Relatério de Impacto Social e
Sustentabilidade, site da Arcos Dorados, site Receita do Futuro e Avaliagéo de Materialidade.

Pesquisas de percepcdo comunitaria, programa Portas Abertas, Relatério de Impacto
Social e Sustentabilidade, site da Arcos Dorados, site Receita do Futuro, redes sociais e
Avaliagdo de Materialidade.

Relac6es institucionais, parcerias publico-privadas, Relatério de Impacto Social e
Sustentabilidade, site da Arcos Dorados, redes sociais e Avaliagdo de Materialidade.
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O 11° Relatorio de
Impacto Social e

Sustentabilidade
da Arcos Dorados

reflete o compromiss
da companhia com

a comunicacao
transparenteea
operacao responsave




Avaliacao de dupla

materialidade

Em 2024, atualizamos nossa analise de materialidade
em conformidade com padrdes internacionais.
Seguindo as diretrizes da Iniciativa Global de Relatorios
(GRI), também nos alinhamos a marcos emergentes,
como a Diretiva de Relatorios de Sustentabilidade
Corporativa da Unidao Europeia (CSRD).

Avaliamos a materialidade sob duas perspectivas: 1)

a materialidade financeira, que analisa como fatores
ambientais, sociais e de governanca (ESG) influenciam
a criacao de valor financeiro no longo prazo, e 2) a
materialidade de impacto, que avalia como nossas
operacoes, produtos e servicos impactam os sistemas
sociais, ambientais e econdémicos local e globalmente.

Nosso processo estruturado combinou dados

quantitativos e qualitativos em quatro etapas principais:

Analise de contexto e mapeamento
de temas relevantes

Comegamos avaliando o contexto em que atuamos,
considerando nosso modelo de negdcios, cadeia de
valor e principais publicos de interesse. Incluimos a
revisao de padroes internacionais como GRI, SASB,
normas de divulgacao climatica da SEC e alista de
riscos ndo financeiros reportados no Formulario 20-F.

Complementamos essa analise com um estudo
qualitativo, referéncias setoriais e a nossa estratégia de
sustentabilidade. A partir desse trabalho, compilamos
uma lista de temas materiais relevantes para nossas
operagdes e desafios de sustentabilidade.

14 16

empresas do setor temas materiais
na referéncia foram foram identificados
analisadas

©

Engajamento com
partes interessadas

Para captar as opinides das partes interessadas,
realizamos uma pesquisa abrangente com clientes,
funcionarios, representantes da comunidade,
franqueados e fornecedores.

As pessoas que participaram foram convidadas a
classificar os topicos materiais identificados com
base no nivel de impacto que percebiam sobre o meio
ambiente, as pessoas e a economia. Elas também
tiveram a oportunidade de compartilhar sugestoes,
preocupacdes, prioridades e expectativas.

©

Avaliacao
de riscos

Conduzimos uma pesquisa de materialidade financeira
direcionada a acionistas e entidades financeiras. Esta
pesquisa avaliou temas nao financeiros e seu potencial
impacto no desempenho financeiro da empresa.

As pessoas participantes também puderam sugerir
temas adicionais para consideragéo.

+12.400

respostas coletamos,
proporcionando valiosos
insights sobre as perspectivas
das partes interessadas
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Priorizagao
de temas

Os resultados das duas pesquisas foram integrados
em uma Matriz de Materialidade, combinando
perspectivas de impacto e risco financeiro. Isso nos
permitiu identificar temas estratégicos, prioritarios e
emergentes. As conclusdes foram validadas por nossa
Equipe de Lideranga Executiva.

Materialidade de Impacto

‘ Etica empresarial

+ Impacto

. Embalagens e residuos

‘ Alimentos seguros e nutritivos

Gestao eficiente

dos recursos o Respeito pelos direitos humanos

Saude e seguranca no trabalho
(7] »
° . Fornecimento responsavel
[4Y)
72}
(%]
(D . o ]
§ . Apoio a comunidade
£
§ Promocio do emprego jovem
©
a ‘ Marketing responsavel
Cultura interna e desenvolvimento
Pecuaria sustentavel e ‘ Cibersegurancae
bem-estar animal privacidade de dados
o Acao climatica
o Diversidade e inclusao

O

0 ~ .

& Inovacdo comercial

g ‘ e de produtos

- Risco Materialidade financeira + Risco
Acionistas e entidades financeiras

Pilares da RFF

Oportunidades para
os jovens

Compromisso com
as familias

Diversidade e inclusao

Fornecimento
sustentavel

Mudancas climaticas

®0 000

Economia circular
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Energia positiva

que nos une

O ano de 2024 comecou com uma onda de energia
positiva, impulsionada por um propdsito claro:
transformar cada dia em uma oportunidade de
alimentar pessoas e construir sonhos.

Com operacdes em mais de 20 paises e territorios da
Ameérica Latina e do Caribe, operamos mais de 2.400
restaurantes, atendendo mais de 4 milhdes de clientes
diariamente. Nosso compromisso vai além de oferecer
bons alimentos e servigos como operadores de
restaurantes de servico rapido. Buscamos liderar pelo
exemplo, adotando praticas sustentaveis, promovendo
a inclusao social e valorizando as pessoas que fazem
parte da nossa cadeia de valor.

Ser Arcos Dorados é promover
mudancas positivas, apoiar
nossas comunidades e liderar
com responsabilidade.

Guiados por nossos valores e impulsionados pela
paixao da nossa equipe, trabalhamos todos os dias
para tornar essa visdo realidade. Esses esforcos se
refletem na confianca de nossos acionistas, que Nos
apoiam desde 2011, quando passamaos a negociar
nossas acdes na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE)
sob o codigo ARCO.

Ao final de 2024, renovamos NOSSO COMPromisso
com todas as nossas partes interessadas ao assinar
um novo Acordo de Franquia Master (MFA) com a
McDonald’s, valido por 20 anos a partir de 1° de janeiro
de 2025, com opgao de renovacao por mais 20 anos.



Principais ingredientes do nosso cardapio:
carne bovina, frango, batata, péo, café,
laticinios e vegetais.

227

fornecedores

1— Fornecedores

Trabalhamos lado a lado com nossos parceiros para

garantir a melhor aquisigéo e distribuicdo de produtos.

12

Equipe Abastecimiento

Papel e embalagens

Adquirimos de forma responsavel os
materiais usados para entrega, transporte
e manuseio dos alimentos que servimos.

67

fornecedores

eio ambiente GRI & SASB

Restaurantes

Ambientes seguros, modernos e confortaveis,
onde as pessoas podem escolher e saborear
suas refeicdes preferidas.

71%
2.428 operados pela
restaurantes Ccompanhia

67+ emrelacdo 299,

ao final de operados por
2023 subfranqueados

2 — Operacoes

O coragao do nosso negdcio € o cardapio, 0s
pontos de venda e as nossas pessoas que
recebem vocé com um Sorriso.

RELATORIO DE IMPACTO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL




44%
da empresa homens

63,4%
com menos de 24 anos

Equipe Abastecimiento

O

Cardapio

ltens icOnicos e de alta qualidade:
hamburgueres, sanduiches de frango,
McLanche Feliz, bebidas, McFritas e
acompanhamentos, sobremesas, McCafé.

USD

5,8 bilhoes

em Vendas do Sistema McDonald’s
+3,3% em relacdo a 2023

eio ambiente GRI & SASB

Comunidade

Nosso compromisso vai além dos clientes e
inclui as pessoas que vivem nas comunidades
proximas aos N0ssos restaurantes.

487.335

oportunidades de
capacitacao e empregos
formais gerados em 2024

Saiba mais sobre nossas iniciativas
no capitulo "Comunidade"

3 — Pessoas

N&o criamos apenas experiéncias inesqueciveis para quem nos escolhe,
mas também para as comunidades aoc nosso redor.

13 RELATORIO DE IMPACTO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL



Temos a receita

para o futuro

Nossa Receita do Futuro é o nosso plano de agao para
gerar impacto positivo no planeta, empoderar pessoas
e entregar valor para 0s nossos publicos. Baseada

nos principios de protecdo ambiental, inclusdo social

e governanca ética, essa estratégia orienta como
operamos hoje e como estamos construindo um
amanha melhor.

Temos orgulho de liderar a construgéo de um futuro
sustentavel e inclusivo. Por meio dessa receita
especial, buscamos ser exemplo para o setor e deixar
um legado positivo nas comunidades que atendemos.
Essa jornada € movida pelas nossas pessoas, N0Ssos
valores e nossa crenga de que sucesso empresarial e
responsabilidade social andam juntos.

Juntos, podemos moldar

um amanha em que todas as
pessoas prosperem — porgue
na Arcos Dorados, o futuro
esta sempre no cardapio.

14

Os seis pilares da nossa estratégia

o Mudancas climaticas

Promovemos o uso de energia renovavel e 0 consumo
responsavel de recursos para minimizar nossa pegada
de carbono.

CONTRIBUIGAO PARA OS ODS

Oportunidades para jovens

Oferecemos formacéao, educacao e desenvolvimento
profissional em nossas operagcdes e em parceria com
ONGs locais.

CONTRIBUICAO PARA OS ODS

e Abastecimento sustentavel

Oferecemos produtos de qualidade com cuidado
com o meio ambiente, bem-estar animal e incentivo
a producéo local.

CONTRIBUICAO PARA OS ODS

G Compromisso com as familias

Proporcionamos uma experiéncia de exceléncia
para as familias, com cardapio saboroso, seguro e
equilibrado, além de iniciativas que promovem a
leitura, brincadeiras e bem-estar, junto com Nosso
apoio continuo a Ronald McDonald House Charities.

CONTRIBUIGCAO PARA OS ODS

e Economia circular

Reduzimos o desperdicio, promovendo
areciclagem e o reuso em beneficio do
meio ambiente e das comunidades.

CONTRIBUICAO PARA OS ODS

G Diversidade e inclusao

Valorizamos a diversidade e promovemos a inclusao
por meio de um ambiente de trabalho justo e
respeitoso, com igualdade de oportunidades.

CONTRIBUICAO PARA OS ODS

RELATORIO DE IMPACTO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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Avaliacoes ESG

Acompanhamos nossas classificacdes ESG para
monitorar padroes setoriais, avaliar a eficacia de
NOSS0OS programas e promover melhorias continuas.
Cada agéncia avalia nossas iniciativas, riscos,
respostas e progresso rumo a sustentabilidade.

Avalia a exposicao da empresa a riscos ESG relevantes
em seu setor e COmMo esses riscos sao gerenciados.

Pontuacao

Avalia como a empresa lida com riscos e
oportunidades ESG de importancia financeira.

Pontuacao




Governanca corporativa

A governanca da Arcos Dorados é conduzida por
nosso Conselho de Administragéo e implementada
pela Equipe de Lideranca. O Conselho, composto
por 11 membros — incluindo sete independentes
— supervisiona a estratégia e a gestdo da empresa,
trazendo experiéncia de diversos setores.

Nossa Equipe de Lideranca € formada por 17
profissionais experientes, responsaveis por areas-
chave como operacdes, financas, sustentabilidade,

cadeia de suprimentos, marketing, recursos humanos,

entre outras. Muitos deles tém carreira consolidada no
setor de alimentacao, com trajetoria de longa data na
Arcos Dorados na América Latina e no Caribe.

O vice-presidente de Impacto Social e
Desenvolvimento Sustentavel lidera as iniciativas
ambientais e sociais, incluindo a elaboragéo e
aprovacao deste relatorio. O Conselho também conta
com comités de apoio as decisdes financeiras, de
governanga e sociais:

16

Comité de Auditoria

Formado por trés conselheiros
independentes, esse comité suporta as
auditorias, controles internos, relatorios
financeiros e comunicagdes externas.

Comité de Remuneracao
e Nomeacoes

Formado por trés pessoas do Conselho
de Administracao, avalia e aprova metas
corporativas, desempenho executivo,
remuneracao e incentivos de longo prazo.

Comite Financeiro

Também formado por trés pessoas

do Conselho de Administracao, auxilia

0 Conselho na adogéo de melhores
praticas, politicas e estratégias financeiras
para os acionistas.

Composicao do Conselho
de Administracao

DISTRIBUIGAO POR GENERO

73%

Masculino

27%

Feminino

DISTRIBUIQKO POR IDADE

18%
Entre31e
50 anos

82%

+ 51 anos

DISTRIBUIGAO POR REGIAO

Composicao da Equipe
de lideranca

DISTRIBUICAO POR GENERO

76%

Masculino

24%

Feminino

DISTRIBUIQRO POR IDADE

29%
Entre31e
50 anos

71%

+ 51 anos

DISTRIBUIGAO POR REGIAO
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Integridade nos negocios

Acreditamos que integridade, honestidade e justica sdo
essenciais para construir confianga com nossos clientes,
funcionarios(as), franqueados(as) e fornecedores(as).
Esses valores fortalecem nosso negdécio e impulsionam o
crescimento sustentavel, ao mesmo tempo em que dao
suporte ao desenvolvimento profissional e ao proposito
daempresa.

Nossa gestao ética se baseia nos Padroes de
Conduta nos Negocios, aprovados pelo Conselho
de Administracdo. Esses padrdes se aplicam a todas
as pessoas colaboradoras, incluindo temporarios

e diretores, e visam assegurar coeréncia nos
compromissos éticos e legais da organizagao.

Acreditamos que
a integridade, a
honestidade e

a justica geram
confianca e
impulsionam

o crescimento
sustentavel.

*Documentos de uso interno
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Os Padrées orientam principios fundamentais
para decisdes éticas e acOes responsaveis com
Nnossos clientes, fornecedores(as), operadores(as)
e comunidades. Sao reforgados por politicas sobre
Ambiente de Trabalho Seguro e Respeitoso,
Seguranca da Informacao*, Salude e Seguranga’®,
Midias Sociais* e Doacdes*, que ajudam a orientar
comportamentos e prevenir irregularidades.

Além disso, seguimos diversas politicas corporativas
da McDonald’s que reforcam esses principios, como

o Codigo de Conduta para Fornecedores, a Politica
de Compra de Carne Bovina Livre de Desmatamento?,
a Declaracao Global de Principios contra

Discriminacao, Assédio e Retaliacao € a Declaragao
Global de Principios sobre Prevencao da Violéncia
no Local de Trabalho.

O Comité de Etica supervisiona 0 cumprimento desses
padrdes, atuando em conjunto com as areas de
Auditoria Interna Corporativa e Juridica, fornecendo
orientacdes e tratando eventuais preocupacdes. As
equipes estao disponiveis para apoiar em questoes
relacionadas a ética.

Comunicamos NOSSOS COMPromissos e politicas

de diversas formas. Internamente, por e-mail e em
treinamentos, e externamente, publicando as politicas
Nno Nosso site Para fornecedores, o Codigo de Conduta
faz parte do processo de contratacéo e deve ser
assinado antes do inicio da operacéo.

Conflito de interesses

Funcionarios e funcionarias devem evitar o uso de
ativos, informagdes ou posicdo na empresa para
ganho pessoal. Devem comunicar imediatamente
qualqguer situacao de conflito de interesses real ou
potencial e seguir os procedimentos para trata-la ou
resolvé-la.

Nosso Canal de Etica esta disponivel para registrar
essas situagcdes. Em alguns casos, a resolucao pode
exigir gue a pessoa se afaste de decisdes ou encerre
atividades externas que representem conflito.

RELATORIO DE IMPACTO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Canal de Etica

O Canal de Etica é uma forma confidencial
e imparcial de relatar casos de fraude ou
corrupc¢ao. Ela permite que colaboradores
expressem preocupacdes mantendo a
seguranga das informacdes e o anonimato
das denuncias.

O processo é gerenciado por um fornecedor
independente, chamado Resguarda, que
recebe e acompanha os relatos por meio do
site da empresa. A equipe de Auditoria Interna
Corporativa investiga cada caso para assegurar
a devida resolucao, e o Comité de Etica é
informado sobre todas as questdes potenciais.

@ personalizado por pais



https://www.arcosdorados.com/wp-content/uploads/2015/12/Standards-of-Business-Conduct.pdf
https://www.arcosdorados.com/wp-content/uploads/2015/12/Standards-of-Business-Conduct.pdf
https://www.arcosdorados.com/wp-content/uploads/2015/12/Poli%CC%81tica-de-lugar-de-trabajo-respetuoso.pdf
https://corporate.mcdonalds.com/content/dam/sites/corp/nfl/pdf/Supplier_Code_of_Conduct.pdf
https://corporate.mcdonalds.com/content/dam/sites/corp/nfl/pdf/Global%20HD&R%20Statement%20of%20Principles_formatted.pdf
https://corporate.mcdonalds.com/content/dam/sites/corp/nfl/pdf/Global%20HD&R%20Statement%20of%20Principles_formatted.pdf
https://corporate.mcdonalds.com/content/dam/sites/corp/nfl/pdf/Global%20HD&R%20Statement%20of%20Principles_formatted.pdf
https://corporate.mcdonalds.com/content/dam/sites/corp/nfl/pdf/Global%20WVP%20Statement_FINAL_formatted.pdf
https://corporate.mcdonalds.com/content/dam/sites/corp/nfl/pdf/Global%20WVP%20Statement_FINAL_formatted.pdf
https://corporate.mcdonalds.com/content/dam/sites/corp/nfl/pdf/Global%20WVP%20Statement_FINAL_formatted.pdf

Fortalecendo ética e combate
a corrupgao

Durante o periodo do relatorio, avaliamos os riscos de
corrupcao em nossas operacdes. Em 2024, ndo foram
registrados incidentes de corrupgao, refletindo nosso
compromisso com praticas éticas e a confianga de
Nossos publicos.

Toda a equipe administrativa da Arcos Dorados

— considerada com maior exposi¢ao a riscos de
corrupcdo — deve concluir o Curso e Certificacdo
sobre o0s Padrbes de Conduta nos Negocios. Este
treinamento obrigatdrio abrange anticorrupcao,
combate a lavagem de dinheiro e conformidade

com leis internacionais, como a Lei sobre Praticas
Corruptas no Exterior (FCPA) e o Escritério de Controle
de Ativos Estrangeiros (OFAC).

Também implementamos o Programa de Padrdes
da Marca, obrigatorio para todos os funcionarios e
funcionarias nos primeiros trés meses. O contetdo
aborda a criacdo de um ambiente de trabalho
respeitoso e inclusivo, o reconhecimento de vieses
inconscientes e a prevencao a violéncia no local de
trabalho, garantindo seguranca para funcionarios(as),
clientes e para a marca McDonald’s.
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Curso e Certificacao dos Padroes de
Conduta nos Negocios

CORPORATIVO SLAD NOLAD BRASIL

Q % Q % Q % Q %

Conselho de

0,
ndminictraggo T 100% 0 0 0 0 0 0
Equipede 0 13 100% 10 100 6  100%
lideranca Sénior
Equipe 417 95% 869 77% 620 72% 765  95%
administrativa

Membros do
Operacional

Total 428 98% 882 77/% 630 72% 771 95%

Programa de Padroes da Marca

CORPORATIVO SLAD NOLAD BRASIL
Q % Q % Q % Q %
Diretoria 13 81% 0 0 0 0 0 0
Equipe de
lideranca 0 0 13 100% 10 100% 5 83%
Sénior
Equipe

.. . 424 96% 970 86% 758 88% 747 93%
administrativa

Equipe

. 0 0 33048 93% 19958 93% 40933 87%
operacional

Total 437 96% 34031 93% 20726 93% 41685 87%

Respeito aos direitos humanos

Na Arcos Dorados, o respeito aos direitos humanos

€ um valor fundamental, que orienta quem somos

e como operamos. Nao se trata apenas de uma
obrigacao legal ou ética — é essencial para a nossa
identidade e para o sucesso do Nnosso negocio.
Nossos Padrdes de Conduta nos Negocios orientam
Nosso compromisso com a dignidade, a equidade e 0
respeito por todas as pessoas.

Para colaboradores e colaboradoras, promovemos

um ambiente de trabalho seguro e inclusivo por

meio de treinamentos obrigatoérios sobre assédio,
discriminacéo e violéncia. Quem ingressa na
companhia realiza um curso on-line com cenarios
reais e assina uma certificacao ao concluir a formacao.

Para fornecedores(as), exigimos adesao ad N0Sso
Codigo de Conduta para Fornecedores, assegurando
tratamento justo, direitos trabalhistas e condicdes
seguras de trabalho. Também realizamos a auditoria
de Responsabilidade Social no Local de Trabalho
(SWA) para prevenir trabalho forcado, trabalho infantil e
outras violagdes por parte de parceiros estratégicos.

Para as comunidades, todas as parcerias com
ONGs incluem uma clausula de Direitos Humanos,
garantindo alinhamento com nossos valores de
igualdade e praticas laborais justas.

Estamos alinhados a Politica de Direitos Humanos da
McDonald’'s Corporation, que segue normas globais
como a Declaragéo Universal dos Direitos Humanos e
os Principios Orientadores das Nacdes Unidas sobre
Empresas e Direitos Humanos, com o objetivo de
manter 0os mais altos padrdes éticos e laborais.

Os direitos
humanos sao a base
de um ambiente

de trabalho e de
uma comunidade
onde todas as
pessoas se sintam
valorizadas, seguras
e empoderadas.

RELATORIO DE IMPACTO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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Somos Equipe

Nossa
Equipe

Abastecimiento

Familias

Comunidade

Meio ambiente
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Equipe

®

Estamos construindo
futuros brilhantes,
seguros e inclusivos
ao desenvolver
habilidades e acelerar
a equidade dentro da
nossa equipe.
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Impulsionando o sucesso

com proposito

As pessoas sdo 0 coragao do N0SSO SUCEeSSO. Por isso,
criamos um ambiente de trabalho onde todas as pessoas
se sentem valorizadas, apoiadas e inspiradas a crescer.
Acreditamos em oportunidades iguais e em um
ambiente psicologicamente seguro e inclusivo, em

que cada integrante da equipe possa prosperar. Nossa
politica de Ambiente de Trabalho Seguro e Respeitoso

garante uma cultura de equidade e respeito, reforgando
NOSSO COMPromisso com um ambiente construtivo.

Nao estamos apenas
construindoum
negocio —estamos
construindo
oportunidades,
sonhos e um futuro
mais promissor.

Uma cultura interna forte mantém nossa equipe
motivada e melhora a experiéncia das pessoas que
atendemos. Quando nossas equipes se sentem
empoderadas, elas dao vida a nossa marca com paixao
e dedicacdo. Diversidade e inclusdo também estéo

no centro da nossa identidade. Ao abracar diferentes
perspectivas, promovemos a inovagao e fortalecemos
Nnossa conexao com as comunidades que servimaos.

)

Para continuar melhorando, realizamos anualmente a
Pesquisa de Satisfagdo com Colaboradores para medir
0 engajamento da equipe e aprimorar nossa cultura
organizacional. Cada pais define metas especificas, e
nossas liderancas estdo comprometidas em fazer da
Arcos Dorados um excelente lugar para trabalhar.

90.8%

de indice de satisfacao

Pesquisa de Satisfagcdo com
Funcionarias e Funcionarios 2024

RELATORIO DE IMPACTO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL



@ Somos Equipe

Uma Cooltura de Servico

Estamos construindo uma
cultura que ajuda todas

as pessoas a crescer, se
destacar e brilhar, para que
nossa equipe se sinta bem,
atue com exceléncia e crie
experiéncias memoraveis
para nossos clientes.

Em 2024, essa cultura continuou a evoluir, com a colaboracdo de
integrantes das equipes dos nossos restaurantes para identificar
cinco valores essenciais que definem e moldam quem somos:
Humildade, Generosidade, Vocagao para o Servigo, Inclusdo e
Agilidade. Esses valores nos unem como empresa e reforgam nosso
compromisso com a confianga, a transparéncia e a colaboragao, ao
mesmo tempo em que promovem impactos positivos para nossas
equipes, clientes e comunidades.

\
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Abastecimiento Familias

Comunidade

O

Meio ambiente GRI & SASB

Humildade

Reconhecemos nossas forcas e fraquezas,
compreendendo que o crescimento vem tanto do
sucesso quanto do fracasso.

Generosidade
Compartilhamos nosso tempo, atencao, experiéncia e
conhecimento com generosidade.

Vocacao para o Servico

Independentemente do nosso papel, nos dedicamos
a atender as necessidades das pessoas e a levar
felicidade a quem servimos.

Inclusao

Agindo com integridade e transparéncia,
construimos confianca e consideramos o
impacto de nossas agdes nas comunidades.

Agilidade

Mantemos atencdo as mudancas globais,
adaptamo-nos com rapidez e lideramos as
transformacdes necessarias para alcangar
resultados e aprender em conjunto.

-
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NOLAD

38%

22%

36.451

funcionarios

21.249

funcionarios

13.458

funcionarias e
funcionarios em
tempo integral

13.512

funcionarias e
funcionarios em
tempo integral
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feminino | 59%

CE——
7.237
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CE—
13.969
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6.379

feminino | 47%

G
4139

feminino | 53%



Talentos e beneficios

Nosso foco esta em melhorar o bem-estar da equipe

e 0 equilibrio entre vida pessoal e trabalho, apoiando
familias e proporcionando experiéncias positivas. Isso é
possivel gracas a nossa forte cultura organizacional e as
iniciativas continuas de desenvolvimento profissional.

Em 2024, fortalecemos nossa gestao de talentos,
aprimorando 0s processos de identificacdo e
desenvolvimento de talentos internos. Identificamos
com sucesso mais de 2.500 funcionarias e
funcionarios em toda a regiao e elaboramos planos
de sucessao para cargos estratégicos, culminando na
finalizagéo do nosso Plano de Sucesséo Regional.

Para reduzir a rotatividade, oferecemos jornadas de
trabalho flexiveis e apoio ao crescimento pessoal.
Cumprimos todos os requisitos legais em negociagoes
trabalhistas, atuando em parceria com representantes
dos funcionarios em cada pais para alinhar os acordos
as legislagdes locais.
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Equipe

Nossos pacotes de beneficios séo abrangentes,
seguem as melhores praticas regionais e sdo
adaptados a cada mercado local. Exemplos de
beneficios oferecidos:

» Seguro de vida

« Assisténcia médica

« Cobertura por invalidez e incapacidade

» Programas de bem-estar

« Licenca parental

« Horario de trabalho flexivel

« Jornada reduzida

« Subsidio para refeicoes

« Refeicdes gratuitas e Uniformes

» Programas de motivacao e reconhecimento

« Reconhecimento em ocasides especiais (ex:
aniversarios, casamentos)

» Oportunidades de formagéo, incluindo bolsas de
estudo e convénios com instituicdes de ensino

« BOnus por desempenho

« Dias adicionais de férias (em alguns mercados)

» Programas de idiomas (em alguns mercados)

« Academia no local de trabalho (em alguns mercados)

Politicas de remuneracgao

Como parte da nossa proposta de valor as pessoas
colaboradoras, oferecemos uma remuneragao
competitiva que reconhece e recompensa o
desempenho. Nossa estrutura de remuneracao é
baseada em trés politicas principais:

POLITICA DE GESTAO DE SALARIO FIXO

Cada pais segue uma estrutura salarial baseada nas
praticas de mercado, garantindo que os salarios
internos permanegam competitivos e alinhados aos
padrdes do setor para cada fungéo. Essa politica visa
manter a equidade salarial para cargos semelhantes em
toda a organizacao, considerando mérito e promogoes.
Gestoras e gestores de remuneracao locais e regionais
supervisionam esse processo, que segue uma matriz de
aprovacao definida pela equipe de auditoria. O Comité
de Remuneracéo lidera e aprova essa politica.

POLITICA DE BONUS DE CURTO PRAZO

Nossa estrutura de bdnus € padronizada em todos 0s
paises, com regras claras e consistentes para o calculo
do bonus. Esse processo é gerido por responsaveis locais
e regionais, com supervisao do Comité de Remuneracéo.
Anualmente, a Diretoria Executiva revisa e aprova 0s
indicadores de desempenho da empresa para assegurar
alinhamento com os objetivos estratégicos.

POLITICA DE INCENTIVO DE LONGO PRAZO
A politica de incentivos de longo prazo aplica-
se atodos os paises. Ela é definida pelo Comité
de Remuneragéo e implementada pela equipe
corporativa de remuneracao.

Avaliacao de desempenho

Em sintonia com a evolugao do negoécio e

a transformacéao cultural, redesenhamos o
processo de Gestao de Desempenho para
promover uma mudanca de mentalidade. A
nova abordagem avalia o nivel de contribuicdo
como acelerador-chave, permitindo analisar
tanto o alcance dos resultados quanto seu
impacto nos objetivos estratégicos e o grau de
desafio envolvido. Essa mudanca foi aplicada
ao nivel de Staff da companhia.

100%

da nossa equipe

administrativa teve o
desempenho avaliado
em 2024




Fortalecendo o crescimento

Reconhecemos que o desenvolvimento continuo

de habilidades € essencial para o crescimento dos
funcionarios e funcionarias. Em 2024, aprimoramos
NOSsos programas de aprendizagem por meio da
Hamburger University, com novas iniciativas voltadas
as equipes de restaurantes. Esses programas abordam
lideranca, estratégia, atendimento ao cliente e uso de
dados para aprimorar os resultados de aprendizagem,
ajudando nossas equipes a prosperar em um setor em
constante mudanca.

Integramos 0s cinco Novos principios da nossa
‘Cooltura de Servico” em todos 0s programas de
aprendizagem. Ao adotar esses valores, buscamos
criar um ambiente seguro, respeitoso e inclusivo para
funcionarias, funcionarios e clientes.

Em 2024, ampliamos as capacitagdes com programas
especificos para Gerentes de Unidade de Negdcios,
focando em seus desafios e no desenvolvimento

de habilidades para uma lideranca eficaz. Também
implementamos um programa de Educacéo Digital,
com 10 cursos sobre o0 uso de ferramentas digitais para
impulsionar as vendas.

A tecnologia desempenha um papel vital em nossas
acoes de treinamento e no negdcio como um todo.
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Em 2024, integramos o banco de dados de
colaboradoras e colaboradores da SAP em 11 paises

a0 Nosso sistema de aprendizagem, melhorando o
acompanhamento do progresso das equipes. Também
desenvolvemos um painel em tempo real para ajudar
as liderangas a monitorar a concluséo de cursos e
garantir a consisténcia em programas-chave, Como 0s
Padroes de Marca em toda a empresa.

Mais de 300.000 certificados
foram emitidos para pessoas
que concluiram cursos sobre
uso de canais digitais para
ampliar as vendas.

41.711 2.360.613

Equipe administrativa Equipe operacional
Total de horas Total de horas

12,7 22,7

Média de horas Média de horas

597.236

Gerente de operacoes do
restaurante e equipe gerencial
Total de horas

29,5

Média de horas

Desenvolvimento de lideranca

A lideranca € um fator central na nossa evolugéao
cultural. Para orientar nosso crescimento,
definimos trés aceleradores culturais: Lideranca
Situacional, Dissonancia Construtiva e Mentalidade
de Crescimento. Esses principios sdo a base de
nossa estratégia de lideranca e apoiam Nosso
desenvolvimento cultural continuo.

Como parte dessa estratégia, criamos o Comité de
Inovagéo, composto de especialistas de diversas
areas e mercados. Sua missao € identificar e adotar
boas praticas em modelos de inovacao, garantindo
que continuemos ageis e com visao de futuro

em um cenario em constante transformacao.
Além disso, nossa equipe de lideranca recebeu
capacitagcao em tendéncias globais, inovagao e
estratégias para antecipar desafios futuros.

Em 2024, também oferecemos sete cursos
voltados para lideranga e estratégia as equipes
de restaurante e administrativa. Realizamos aulas
presenciais em varios paises, incluindo Argentina,
Brasil, Coldmbia, Chile, Costa Rica, México,

Porto Rico, Panama e Venezuela. O feedback

foi extremamente positivo, com nota média de
satisfacéo de 9,94 em 10.

RELATORIO DE IMPACTO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

+1.300

funcionarias e funcionarios

concluiram
os cursos focados em lideranca e
competéncias estratégicas

50+

turmas presenciais

99%

das pessoas participantes
consideraram o conteudo
util e aplicavel as suas
funcoes




@ Somos Equipe

Garantir saude e seguranca
para todas as pessoas

Acreditamos que proteger a salde e a seguranga de n0ssas equipes
e clientes € uma responsabilidade compartilhada. Temos um
COMPromisso com a criacao de ambientes de trabalho seguros e
experiéncias acolhedoras para as pessoas que atendemos.

Para reduzir riscos, definimos metas de melhoria e revisamos
regularmente nossos programas de saude e seguranga. Seguimos

a metodologia "Observar — Analisar — Projetar — Agir" para prevenir
acidentes, identificando e solucionando proativamente riscos a satde.
Esses esforgos ajudam a reduzir doengas e incidentes no trabalho,
diminuindo, consequentemente, a rotatividade e o absenteismo.

A prevencao de acidentes e doengas ocupacionais € uma
responsabilidade de todas as pessoas, inclusive aquelas com contrato
temporario. Promovemos ativamente uma cultura de seguranca que
beneficia todas as pessoas da organizagao.

Desde o desenvolvimento de produtos
até a compra de equipamentos e a
construcao de novos restaurantes,
garantimos que saude e seguranga
sejam consideradas em todas as etapas.

ri

Abastecimiento Familias Comunidade

Meio ambiente GRI & SASB
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Nosso compromisso € proteger todas as pessoas que interagem com a organizagao
— desde equipes administrativas e de restaurantes até clientes — garantindo um
ambiente seguro e saudavel.

Nosso sistema de gestéao de saude e seguranca segue a legislagao local de cada
pais onde atuamos, abrangendo todas as equipes. As areas de Pessoas & Cultura
e de Seguranca Ocupacional trabalham em conjunto na gestdo de programas que
monitoram proativamente as tarefas e riscos, realizando auditorias regulares nos
ambientes de trabalho.

Esse processo € apoiado por uma matriz de risco, que nos ajuda a identificar perigos,
avaliar riscos e investigar incidentes. As ferramentas de monitoramento também
fortalecem nossos processos de gestéo. Realizamos inspegdes regulares em
restaurantes para identificar e solucionar riscos potenciais.

Durante esse periodo, os tipos de acidentes mais frequentes registrados foram
quedas, colisbes com objetos e contato com superficies quentes. Apos a
identificagéo desses incidentes, buscamos alternativas para reduzir riscos e
realizamos revisdes e ajustes sempre que necessario. Nossa equipe técnica verifica
regularmente se as solucdes estdo sendo implementadas de forma eficaz e
continua agindo para prevenir e minimizar impactos sobre a salde e a seguranga
das equipes.
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Seguranga e bem-estar em conjunto

Oferecemos as nossas equipes orientacdes e recursos
para que possam tomar decisdes informadas sobre
seu bem-estar. Cada integrante da equipe recebe

a Politica de Saude e Seguranga com instrucoes
claras para garantir a compreensao dos protocolos
aplicaveis no ambiente de trabalho. A capacitacao é
parte fundamental desse processo, comegando pela
introducéao aos conceitos basicos e regulamentacoes
para todas as novas contratagdes. Desde o primeiro
dia, cada pessoa participa de um ciclo completo de
treinamento que integra os requisitos especificos de
saude e seguranca a operacao diaria.

Para reforcar a conscientizacao e a preparagao, N0ssos
Guias de Treinamento Operacional incluem conteddos
essenciais sobre seguranca e salde, garantindo que
nossas equipes estejam sempre atualizadas com as
melhores praticas. O ciclo também inclui a certificagéo
MCampus em prevencao de riscos ocupacionais.

Em 2024, langamos diversos programas e projetos
voltados ao bem-estar das equipes. Essas acoes

se concentraram em areas como: servicos de
telemedicina com atendimento médico, nutricional

e psicologico; melhoria da alimentacao das equipes;
apoio a gestantes e cuidado com criangas no primeiro
ano de vida. Também implementamos plataformas de
bem-estar, convénios com academias e ampliamos o
acesso a recursos de salde mental.

em Prevencao de
Riscos Ocupacionais




Equipe

Promovendo a diversidade,
impulsionando a inclusao

Acreditamos que um ambiente de trabalho inclusivo nos torna mais fortes,
melhora nossas decisdes e aprofunda nossa conexao com as comunidades
que atendemos. Ao acolher perspectivas diversas, promovemos a inovagao € o
crescimento, assegurando que cada pessoa se sinta valorizada e empoderada.

NOs prosperamos com os talentos e visdes Unicas de nossa equipe diversa.

Langado em 2018, o Comité de Diversidade & Inclusdo esta na linha de frente
da promogao de uma cultura de trabalho inclusiva, onde todas as pessoas

— independentemente de género, raca ou idade — tenham a oportunidade
de prosperar. Liderado por Marlene Fernandez, vice-presidente de Relagdes
Governamentais, e patrocinado por Woods Staton, presidente executivo do
Conselho, o comité reline pessoas de diferentes areas e niveis hierarquicos em
todos os mercados onde atuamos.

O trabalho do Comité foca em cinco areas principais: Género, Relacdes
Intergeracionais, Diversidade Sexual, Saude & Bem-Estar e Pessoas com
Deficiéncia. Ao construir redes internas fortes, o Comité assegura que a Arcos
Dorados amplifique vozes diversas e crie espacos onde a inclusdo n&o apenas
seja incentivada, mas ativamente praticada.

Nosso compromisso com diversidade e inclusao se reflete em agdes concretas.
Entre 2021 e 2024, trés novas mulheres passaram a integrar nossa Equipe de
Lideranca Sénior, que conta com 17 pessoas, e promovemos mais mulheres a
cargos de lideranca do que em qualquer outro periodo. Adotamos um Codigo

de Conduta para a convivéncia respeitosa com a comunidade LGBTQI+ e
lancamos os Espacos Azuis em nossos restaurantes, em 12 paises, voltados a
clientes com Transtorno do Espectro Autista. Para ampliar ainda mais o bem-
estar das equipes, também implementamos servigos de salde on-line 24 horas,
oferecendo acesso direto a médicos(as) e psicologos(as) sempre que necessario.
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Diversidade da nossa equipe

Diretoria

Equipe de
lideranca
Senior

Equipe

administrativa

Gerente de

operacodes do

restaurante
e equipe
gerencial

Equipe
operacional

¢
®
@
@
@

73%

Masculino

27%

Feminino

76%

Masculino

24%

Feminino

45%

Masculino

55%

Feminino

45%

Masculino

55%

Feminino

44%

Masculino

56%

Feminino

18%
De 31a
50 anos

29%
De 31a
50 anos

6% 16% 68%
Menos de De25a De31a
24 anos 30 anos 50 anos

24% 43% 31%
Menos de De25a De 31a
24 anos 30 anos 50 anos

72% 20% 7%
Menos de De25a De31a
24 anos 30 anos 50 anos
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@ Somos Equipe

Orgulho de ser visivel

Com base no sucesso da campanha “McDonald's
Saw in Me” de 2023, em 2024 introduzimos o tema:
Orgulho de Ser Visivel. Esta nova campanha refor¢ou
0 compromisso da Arcos Dorados em reconhecer e
respeitar a individualidade como um valor humano
fundamental na vida e no local de trabalho.

Em 2024, nosso foco foi a diversidade sexual e as
pessoas com deficiéncia, enfatizando a importancia
da visibilidade para quebrar preconceitos e promover
um ambiente onde todos possam se expressar
livremente. Por que esse conceito? Ao tornar a
diversidade mais visivel, criamos um local de trabalho
inclusivo, respeitoso e livre de discriminagéo,
garantindo que todos os funcionarios se sintam
empoderados para serem auténticos.

12

paises envolvidos

95.000

pessoas alcancadas

+50

depoimentos reais
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Abastecimiento

Familias

Comunidade

Meio ambiente GRI & SASB
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Em 2024, avangamos na inclusdo de pessoas com
deficiéncia, eliminando barreiras no ambiente

de trabalho, avaliando necessidades por meio de
pesquisas e treinando as equipes para interacoes
respeitosas. Introduzimos treinamentos em lingua de
sinais em diversos paises, desenvolvemos materiais
acessiveis para colaboradores com deficiéncia auditiva
e aprimoramos a comunicagao interna com legendas.
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A Rede de Mulheres da Arcos Dorados esta
comprometida em aumentar a participacao feminina
em cargos de lideranga. Atualmente, as mulheres
representam 57% da nossa forcga de trabalho, com um
aumento de quatro vezes na representacao feminina
em nossa Equipe de Alta Lideranca. Além disso, 57%
das gerentes de restaurante sao mulheres.

Em 2024, a rede realizou sessdes sobre violéncia de
género, assédio no ambiente de trabalho e vieses
inconscientes, conquistou certificagdes como Great
Place to Work for Women e ampliou os treinamentos
internos para formar agentes de mudanga.

Participacao feminina por categoria de cargo

CARGO

Equipe de 7%

lideranca Senior 27%
19%

Diretoria 33%
Gerénci 34%
erencia 46%

¢ 39%
Supervisao

. 43%
Analista

Gerente

. 51%
Operacional

2018
2024

52%

61%

57%
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A Rede Pride da Arcos Dorados se empenha em criar
um espaco seguro e inclusivo para a comunidade
LGBTQI+, promovendo o crescimento pessoal

e profissional de todos 0s nossos funcionarios e

funcionarias, independentemente da identidade sexual.

Desde 0 seu langamento, a rede introduziu um Guia
de Diversidade Sexual disponivel em quatro idiomas,
estabeleceu parcerias LGBTQI+ locais em varios
paises da América Latina e implementou uniformes e
banheiros neutros em termos de género.

A Rede de Bem-Estar da Arcos Dorados desenvolve e promove programas que
incentivam uma cultura de cuidado e apoio mutuo entre os colaboradores.

Para fornecer atendimento acessivel, implementamos um servico de consulta
médica 24 horas por dia via WhatsApp em varios mercados, oferecendo apoio a
saude mental e fisica. Em 2024, a rede organizou reunides regionais e atividades de
bem-estar no local, juntamente com campanhas de satde. Além disso, a equipe
negociou descontos em servicos de salde para apoiar ainda mais o bem-estar
dos funcionarios.
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Abastecimiento

A energia por tras dos
nossos alimentos

Nosso compromisso com a qualidade se inicia muito antes de os alimentos Numero de fornecedoreslinstalag(")es

chegarem as mesas dos nossos clientes — comeca na fonte. Priorizamos cadeias

de suprimentos locais, garantindo que nossos principais ingredientes sejam obtidos Papel e embalagem 64 gggjrecedores
de forma fresca e local sempre que possivel. Essa abordagem nao sé6 faz com que a c—— 66 @ Instalacs
comida seja segura e de alta qualidade, mas também ajuda a economia local e reduz 212 2024 oes

o impacto no meio ambiente. Alimentos 262

Vamos além das melhores praticas internacionais ao trabalhar com C e e 2

, , , . . Centros de Distribuicao
fornecedores, mercados e equipes globais para impulsionar a sustentabilidade e 28
em categorias-chave como carne bovina, frango, café e fibras. Nossas parcerias

promovem a agricultura regenerativa e praticas circulares, alinhadas aos n0ssos Porcentagem do orgamento de compras gasto
valores em todas as etapas. com fornecedores locais

O objetivo é influenciar positivamente amaneira  MEDIATOTAL ‘
como os alimentos sao obtidos e produzidos na

nossa regiao. 26%

Importado’

Também priorizamos cadeias de fornecimento locais para apoiar o desenvolvimento
regional. Ao trabalhar com fornecedores locais, criamos oportunidades de emprego, SLAD NOLAD BRASIL
incentivamos a inovagéo e contribuimos para a melhoria das praticas agricolas e .
industriais. Esse fortalecimento impulsiona as indUstrias, estimula as economias e ‘

promove a sustentabilidade.

28% 36% 19%

Importado’ Importado’ Importado’
'local: produtos produzidos e consumidos Nno mesmo pais ou territorio. Os produtos
importados incluem aqueles provenientes de fornecedores em outros mercados da
Arcos Dorados.
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Abastecimiento

Codigo de Conduta para
Fornecedores e conformidade

Para garantir que nossos fornecedores mantenham nossos valores e
padrdes, solicitamos que renovem seu compromisso assinando anualmente
0 Codigo de Conduta para Fornecedores, em parceria com a McDonald’s
Corporation. Gerenciado por meio de uma plataforma disponibilizada pela
McDonald’s, o Codigo de Conduta abrange quatro areas principais:

Direitos humanos

Baseado na Declaracao Universal dos Direitos Humanos da ONU, aborda
liberdade de associacao, tratamento justo e combate a discriminacao.

Ambiente de trabalho

Exige que os colaboradores dos fornecedores sejam treinados em
procedimentos de emergéncia e praticas seguras de trabalho.

Gestao ambiental

Torna os fornecedores responsaveis pela reducdo do impacto ambiental de
suas instalacdes.

Integridade nos negocios

Inclui avaliagdes de desempenho, politicas de combate a corrupcao e regras
de confidencialidade.
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Seguimos os padrdes da McDonald’s, com foco na
qualidade e seguranca do alimento. Cumprimos com
as normas ISO, BRC e regulamentagdes locais. Como
parte da Iniciativa Global de Seguranga Alimentar
(GFSI), incentivamos nossos fornecedores a aderirem
as melhores praticas globais. Os fornecedores sao
auditados por terceiros para garantir o cumprimento
desses padroes, e utilizamos Cartdes de pontuacao
mensais para apoiar a melhoria do desempenho em
areas-chave.

"Nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel se
reflete na integracao dos aspectos ambientais, sociais e de
gestdao em todas as nossas ac¢oes, alinhando-nos a padrdes
elevados como SWA, Bem-Estar Animal, GMP e BRC.

Inovamos continuamente, incorporando tecnologias que
otimizam processos e reduzem o impacto ambiental,
desde iniciativas de eficiéncia energética até projetos
de economia circular, como biodigestores e gestao de
residuos, minimizando nossa pegada e maximizando o
reaproveitamento.

Com foco na sustentabilidade de longo prazo, promovemos
praticas responsaveis tanto dentro da nossa industria
quanto nas comunidades ao nosso redor. Nosso processo
de produg¢ao combina gestido ambientalmente responsavel,
tecnologia e rigorosos padroes com o objetivo de reduzir
externalidades.”

José Miguel Larrain

Diretor-Geral
Procarne, Frima e Mafrisur
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Abastecimiento

Auditorias obrigatdrias para nossos fornecedores:

Responsabilidade social no local de
trabalho (SWA)

Aplica-se aos fornecedores de alimentos, embalagens,
centros de distribuicdo, marketing e uniformes. Esses
fornecedores devem completar uma autoavaliagéo
on-line todos os anos. Com base nos resultados, a
McDonald’s Corporation determina quais fornecedores
devem ser submetidos a auditorias independentes.

A avaliagao abrange integridade nos negocios,

direitos humanos, padrdes trabalhistas, seguranca no
ambiente de trabalho e gestédo ambiental. Nenhum
grande problema relacionado a direitos humanos foi
reportado nos Ultimos trés anos. Esta auditoria se
aplica a todos os paises onde a Arcos Dorados opera,
exceto Venezuela.

Auditoria de boas praticas de
fabricacao (GMP)

Essa auditoria assegura que fornecedores de alto

risco sigam boas praticas de fabricagéo. Verifica a
produgao, o processamento e o armazenamento de
alimentos para garantir condicdes seguras e sanitarias.
A auditoria € realizada anualmente, sem aviso prévio,
por empresas externas.
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Requisitos globais de qualidade
e seguranca para embalagens
descartaveis (GQSR)

O objetivo desse programa ¢ definir as expectativas da
McDonald’s para 0s sistemas de gestao de qualidade
de fornecedores de embalagens (incluindo seguranga
alimentar), com base no padrdao BRC/IoP. Além disso,

0 programa abrange todas as areas de qualidade e
seguranga do produto, incluindo a gestédo do sistema
de qualidade da instalag&o e de seu pessoal. E
direcionado a fornecedores de embalagens e realizado
anualmente.

Programa de gestao de qualidade da
distribuicao (DQMP)

Esta auditoria anual, realizada por empresas externas,
verifica se 0s centros de distribuigcdo cumprem todos
0s requisitos legais e regulatérios de armazenamento e
mantém praticas adequadas de gestéao de estoque.

Instalacdes Novas Instalacdes com Instalagcdoes com Instalagoes com

avaliadas instalacdes impacto negativo impacto negativo impacto negativo
avaliadas como resultado nas quais foram com as quais o
da avaliacao acordadas relacionamento
melhorias foi encerrado
SWA 368 25 30 2 0
SQMS 262 21 0 0 0
GMP 104 0 0 0 0
Requisitos globais o4 0 0 0 0
de qualidade e
seguranca para
embalagens
descartaveis (GQSR)
DQMP 27 0 0 0 0

'Em 2024, a McDonald's migrou seus sistemas para uma plataforma unica chamada OnPoint. Por esse motivo,
a plataforma foi encerrada antes que as apuracdes pudessem ser concluidas, deixando 28 fornecedores
impossibilitados de passar pelas auditorias. No entanto, todas as auditorias estdo agendadas para o primeiro
trimestre de 2025, e os fornecedores ja trabalharam em seus Planos de Agao Corretiva e Preventiva (CAPA).
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Apoiando a natureza, as
comunidades e 0 bem-estar animal

Adotamos uma abordagem holistica para proteger os
recursos naturais, apoiar as comunidades que deles
dependem e garantir o futuro do nosso negocio.
Trabalhamos em parceria com fornecedores e
produtores para preservar ecossistemas, fortalecer a
biodiversidade e promover o bem-estar animal.

O bem-estar animal € parte fundamental da producao

ética e sustentavel de alimentos. Ao prioriza-lo,

Nao apenas cumprimos Nossas responsabilidades
éticas, mas também fortalecemos nossa cadeia de
suprimentos. A medida que consumidores se tornam
cada vez mais conscientes sobre a origem dos
alimentos, nosso compromisso com a transparéncia
fortalece a confianga, amplia nossa reputagao e
promove a fidelidade dos clientes.
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Essas acoes estao diretamente
ligadas aos nossos esforcos em
mudancas climaticas, suprimentos
responsaveis e direitos humanos.
Solos saudaveis, pastagens e
florestas sao essenciais para os
sistemas agricolas que abastecem
nosso cardapio.

"Na Cabrales, acreditamos que a
sustentabilidade se constroi em equipe
e com uma xicara por vez. Desde

2018, nossa certificacao Rainforest
Alliance reflete nosso compromisso
com a producao responsavel de cafe,
garantindo que cada grao torrado e
moido que produzimos para a Arcos
Dorados contribua para o bem-estar
das comunidades e a preservac¢ao

do meio ambiente. Como aliados
estratégicos, seguimos pensando
juntos e trabalhando em equipe para
promover praticas mais sustentaveis.
Ao longo do ultimo ano, conseguimos
alcancar esse objetivo entregando
impacto positivo, qualidade e sabor em
mais de 25 milhoes de xicaras de café
em varios paises da regiao.”

Manuel Cabrales

Gerente de Operacdes Volta




Commodities responsaveis

A sustentabilidade esta no centro da forma como
adquirimos commodities-chave, garantindo que as
matérias-primas atendam aos mais altos padroes
de rastreabilidade, producao responsavel e gestao
socioambiental. Trabalhamos com certificacoes
reconhecidas e colaboramos de perto com nossos
fornecedores para atender a padrdes rigorosos.

Fornecedores estratégicos devem rastrear suas
fontes de matéria-prima e assinar declaracoes para
itens-chave como frango e carne bovina. O dleo

de palma utilizado por nossos fornecedores deve
ser certificado pela Mesa Redonda sobre Oleo de
Palma Sustentavel (RSPO), e exigimos 100% de
café sustentavel certificado para nossas bebidas.
Garantimos que a soja utilizada na alimentacao de
frangos seja sustentavel nas regides prioritarias

e apoiamos a aquisicao de carne bovina livre de
desmatamento na Argentina e no Brasil. O pescado
deve atender a padrdes de sustentabilidade ou ser

certificado pelo Conselho de Manejo Marinho (MSC).

Além das certificacdes, promovemos a
sustentabilidade no setor por meio de iniciativas
como o incentivo a agricultura regenerativa em
parceria com a McCain e a promogao da pecuaria
sustentavel em conjunto com a Fundacion Vida
Silvestre e a Marfrig na Argentina.
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Abastecimiento

100%

da carne bovina

adquirida na Argentina e no Brasil proveniente de
fornecedores diretos € monitorada, inclusive por
meio de satélite, para garantir a conformidade
com a Politica de Compra de Carne Bovina Livre de
Desmatamento (DFBPP) da McDonald’s e com o
Compromisso da McDonald’s com as Florestas.

As regides prioritarias de alto desmatamento para a carne
bovina estdo na Argentina (Chaco), Brasil (Amazoénia e Cerrado)
e Paraguai (Chaco).

100%

do café
é certificado pela Rainforest Alliance, pela Fair Trade
USA ou pela Fair Trade International.

Inclui todo o café, tanto moido quanto em gréos, bem como o
descafeinado.

90%

da soja

Utilizada na alimentacéo de frangos, cuja origem

foi declarada fora dos Estados Unidos, esta coberta
pelos requisitos de Créditos da Mesa Redonda sobre
Soja Responsavel (RTRS).

As regides prioritarias de alto desmatamento para a soja estédo
na Argentina (Chaco), Brasil (Amazdnia e Cerrado) e Paraguai
(Chaco).

100%

do peixe

provem de estoques pesqueiros sustentaveis. Os
fornecedores de pescado s&o responsaveis por gerir
os estoques de maneira responsavel, minimizando o
impacto da pesca e preservando o meio ambiente.

99,5%

do oleo de palma

utilizado como ingrediente por nossos fornecedores
é certificado de acordo com os padrbes da Mesa
Redonda sobre Oleo de Palma Sustentével (RSPO).

N&o usamos 6leo de palma para fritar em nossos restaurantes.
Garantimos que, se nossos fornecedores usam oleo de palma
como ingrediente em produtos principais, ele seja certificado
pela RSPO. Isso ndo inclui dleo de palma ou seus derivados
usados como ingredientes secundarios nos produtos do
McDonald's. Exceto na Venezuela.

99%

dos fornecedores de fibra
usada nas embalagens

primarias para clientes

contam com certificacdo do Conselho de
Manejo Florestal® (FSC) ou do Programa para o
Reconhecimento dos Esquemas de Certificagao
Florestal (PEFC).

Embalagens primérias a base de fibra sao utilizadas para
embalar alimentos nos restaurantes McDonald's. Quando a
fibra bruta provém de paises com alto risco de desmatamento
(Argentina, Camboja, China, Indonésia, Laos, Malasia, Rissia e
Vietna), ela deve ser certificada pelo Conselho de Supervisdo
Florestal (FSC). Na Argentina, ela deve ser certificada pelo FSC
ou provir de fontes de madeira controladas pelo FSC com
certificagédo completa da cadeia de custodia.
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Elevando o padrao de cuidado animal

Estamos comprometidos em adquirir alimentos provenientes de animais saudaveis, Por meio de mel horias

criados sob 0s mais altos padroes de cuidado. Suprimentos responsaveis e tratamento

ético caminham juntos, por isso trabalhamos em estreita colaboracdo com continuas’ su pervisao

fornecedores para garantir a adogao das melhores praticas em bem-estar animal.

o ~
Monitoramos o bem-estar animal por meio de métricas de desempenho, auditorias rlgorosa e COIa bora?ao

de terceiros e indicadores-chave. Nossa abordagem segue os cinco principios do 4

bem-estar animal definidos pela Organizagcdo Mundial de Saude Animal (OIE) e com Ilderes do setor’
foca na melhoria do manejo em todas as etapas. Nosso programa de patrocinio

de fornecedores e o cumprimento da Lista Aprovada de Fornecimento (ASL) da permanecemos na

McDonald’s garantem que adquiramos apenas de instalacoes verificadas. vanguarda do bem
-

Todos 0s nossos fornecedores de proteina animal — carne bovina, suina e de frango < I

— devem atender a requisitos rigorosos relacionados ao tratamento humanitario, eSta r a n I ma i

ao uso responsavel de antibidticos e aos padrbes de exceléncia estabelecidos

pela Organizacgéao Profissional de Certificacdo de Auditores Veterinarios (PAACO).

Auditorias anuais independentes avaliam o cumprimento das Boas Praticas 1 ooo/o 1 ooo/o

de Fabricacdo (GMP), dos padrdes HACCP, da rastreabilidade e dos protocolos Fornecedores auditados  Fornecedores de carne
especificos de bem-estar animal. Os frigorificos de carne bovina também devem quanto as praticas de bovina que assinaram
atender aos requisitos de protecado contra a Encefalopatia Espongiforme Bovina. bem-estar animal 0 compromisso

com a Politica de
Uso Responsavel de

Mas o cumprimento dos requisitos € apenas o ponto de partida. Nosso objetivo é Antibiéticos

promover mudancas significativas por meio da educacao e da colaboragao. Em

junho de 2024, em parceria com a McDonald’s Corporation, realizamos um grande o o
evento sobre bem-estar animal na Argentina, com a presenga da Dra. Temple 1 Oo /o 1 00 /o

Grandin, renomada especialista em manejo humanitario de animais. Ela conduziu um Fornecedores de carne Fornecedores de carne
treinamento para 120 participantes, entre eles fornecedores de carne bovinae defrango,  suina que assinaram de frango que assinaram
reforgando as melhores préticas e fortalecendo o conhecimento em todo o setor. 0 compromisso 0 compromisso

com a Politica de com a Politica de

Uso Responsavel de Uso Responsavel de
Antibidticos Antibioticos
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Somos lideres no abastecimento responsavel de
carne bovina, assumindo a responsabilidade de ajudar
a conduzir o setor rumo a préaticas de producdo mais
sustentaveis. Como ingrediente-chave do nosso
cardapio, a carne bovina exige rigorosa supervisao
ambiental e social, e estamos comprometidos em
definir o padrdo de fornecimento sustentavel.

A McDonald’s € a Unica empresa do setor com

uma Politica de Compra de Carne Bovina Livre

de Desmatamento (DFBPP), que monitora o
desmatamento, protege as terras indigenas, faz
cumprir regulamentacdes ambientais e respeita 0s
direitos humanos. Essa politica € aplicada a areas de
alto risco como Argentina e Brasil, onde trabalhamos
em estreita colaboracdo com fornecedores para
garantir total conformidade.

Monitoramos 100% da carne bovina proveniente

de fornecedores diretos nesses paises, utilizando
tecnologia de satélite e monitoramento remoto

em parceria com organizacdes como Proforest e
Agrotools. Por meio da Agrotools, acompanhamos 0s
principais critérios socioambientais, assegurando que
nossos fornecedores atendam a padrdes rigorosos.
Realizamos mapeamentos detalhados para detectar e
abordar casos de desmatamento, fazendas vinculadas
ao trabalho forgcado ou embargos e expansao agricola
em areas protegidas.
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Com base nesses dados, capacitamos
fornecedores e incentivamos praticas de compra
responsaveis e baseadas em dados. Reforgando
esse Compromisso, em marco, recebemaos a equipe
de Cadeia de Suprimentos Global e Impacto da
McDonald’s na Argentina. Eles participaram de
reunides sobre nossa politica de desmatamento e
visitaram uma das plantas de nossos fornecedores,
obtendo uma viséo direta das praticas de
fornecimento sustentavel que promovemos.

Trabalhando em conjunto

com nossos fornecedores,
seguimos protegendo florestas,
respeitando comunidades

e promovendo mudancas
significativas na indistria da
carne bovina.

Na lideranca

Acreditamos em impulsionar mudangas em todo

o setor e em incentivar agdes coletivas por meio

de parcerias estratégicas. Por isso, participamos
ativamente de mesas-redondas globais e locais que
promovem a produgao sustentavel de carne bovina.

Na Argentina, fazemos parte do Comité Diretivo da
Mesa Redonda Argentina de Carne Sustentavel (MACS).
No Brasil, integramos o Conselho da Mesa Redonda
Brasileira da Pecuaria Sustentavel (MBPS) e, no

Uruguai, aderimos a Mesa Redonda Uruguaia de Carne
Sustentavel (MUCS). Essas agdes estratégicas estao
alinhadas com a missao da Mesa Redonda Global para
a Carne Bovina Sustentavel (GRSB) e a reforcam.

Em 2024, participamos da Clpula da GRSB em Punta
del Este, Uruguai, que reuniu lideres e especialistas
do setor de mais de 24 paises para promover a
sustentabilidade na producdo de carne bovina.

Nosso vice-presidente de Impacto Social e
Desenvolvimento Sustentavel, Gabriel Serber,
participou do painel "Construindo Cadeias de
Fornecimento de Carne Mais Sustentaveis”,
compartilnando as principais agdes da Arcos
Dorados para implementar politicas livres de
desmatamento — uma parte essencial da

nossa estratégia ESG da Receita do Futuro. Sua
apresentacgao reforgou N0sSso CoOMpPromisso com o
fornecimento responsavel, a protecéo das florestas e
a produgéao de alta qualidade, ressoando fortemente
entre participantes e stakeholders do setor.
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AMAZONAS
Resultados da Politica de
Compra de Carne Bovina
Livre de Desmatamento
CERRADO
0 3,67M
o de hectares
, . . monitorados por més
da carne bovina proveniente BRASIL
da Argentina e do Brasil 17 899 99.9%

[ ] om ® o
Cumprlu a POIltlca de . faze.ndas CHACO em c;?formidade com
Compra de Carne Bovina . a politica

. monitoradas 29 M
Livre de Desmatamento do ’ )
de hectares por mes
MCDonaId 'S monitorados
+16% em relacéo a 2023
5’1-M 8.244
de al:"mals ARGENTINA faz.endas monitoradas
monitorados
99%
o em conformidade
com a politica
1,47 M
de hectares por més
u monitorados
+5% em relacédo a 2023
9.655

fazendas monitoradas
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Compromisso
om as familias
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Familias

Inovacao a todo

vapor

Para nos, inovar € manter-se conectado aos clientes,
impulsionar o crescimento e liderar o setor de
restaurantes de servico rapido. A cada melhoria feita em
Nosso cardapio, criamos novas e melhores experiéncias
que fazem com que as familias queiram voltar.

Ha mais de seis anos, utilizamos a metodologia Stage-
Gate, um processo estruturado que garante que

cada produto seja cuidadosamente pensado e tenha
impacto. Com lideranca da nossa equipe de Estratégia
Alimentar, especialistas de varias areas da companhia
colaboram para promover uma inovacao inteligente e
otimizar recursos.

Para garantir que cada inovacao gere valor, a Arcos
Dorados utiliza métricas-chave de desempenho,
como ROI, Margem de Contribuigéo, HOT (Horas

de Treinamento) e UDR (Unidades por Dia por
Restaurante). Esses indicadores ajudam a acompanhar
o impacto de cada iniciativa, refinar as estratégias e
alcancar os melhores resultados.

4

.5

A inovacio de cardapio na Arcos Dorados segue
um processo estruturado em cinco etapas:

EXPLORAQKO DE IDEIAS

As ideias sdo obtidas a partir de estudos de consumidores,
analises de mercado e tendéncias.

CATEGORIZAGAO

Essas ideias sdo organizadas em trés niveis — Global, Regional e Local —
permitindo inovacdes adaptadas a mercados especificos, ao mesmo tempo
em que se aproveita a forga global da marca McDonald’s.

VALIDAGCAO

Apds serem validadas com os consumidores e consumidoras, as ideias
passam para a fase de planejamento detalhado, com elaboragéo de estudos
de caso e planos de negdcios que definem receitas, projecdes de custos,
volumes esperados e investimentos necessarios.

EXECUCAO

Equipes multifuncionais, incluindo Marketing, Suprimentos, Qualidade,
Operacodes e Treinamento, colaboram para garantir langamentos de produtos
bem-sucedidos.

POS-ANALISE

Apos o langamento, os mercados analisam os resultados, medem o sucesso
por meio de KPIs e compartilham as melhores praticas entre as regides.
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Em 2024, nosso foco em inovacao continuou a
fortalecer o vinculo com as familias, entregando
produtos deliciosos e experiéncias excepcionais, além
de demonstrar o poder da colaboracéo e criatividade
em nossa organizagao. Essa abordagem disciplinada
gerou inovagdes notaveis em todos os niveis:

Sucesso global

A'iniciativa Best Burger, criada como projeto global,
foi adaptada aos gostos de cada mercado da Arcos
Dorados.

Destaques regionais

Campanhas como Formula 1, Minions Vertigration,
McCrispy Legend e BT21tiveram forte impacto em
diversos paises.

Favoritos locais

Criacdes unicas como McCrispy Cajun (Brasil e
Panama), Festival Crotantella (Panama), McFlurry
Jumbo (Colémbia), Bacon Cheddar McMelt (Uruguai) e
McLeyenda (Argentina) se destacaram, demonstrando
nossa capacidade de adaptacao aos paladares locais.
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Estamos comprometidos em tornar os momentos
deliciosos e de bem-estar acessiveis a todas as
pessoas. Nossos clientes estao no centro de tudo

0 que fazemos, e nossa alimentagéo reflete quem
sSomos. Por isso, estamos sempre ouvindo, evoluindo e
buscando melhorar continuamente.

Seguimos a Carta Global de Alimentos do

McDonald’s, que estabelece padroes claros para 0s
ingredientes. Essas diretrizes ajudam nossas equipes e
fornecedores a criarem produtos melhores, alinhados
a nossa filosofia alimentar.

Familias

Ingredientes que evitamos

Corantes artificiais Aromatizantes artificiais

Aromas que nao se originam de
fontes naturais como plantas,

Substancias sintéticas para
adicao ou restauracao de cor sem
equivalente natural.

Produtos como Big Mac e queijos
tipo cheddar ndo necessitam
aromatizantes artificiais.

Remocéao de corantes artificiais,
sem substituicao.

Remocéao de corantes artificiais,

com substitui¢ao. Alternativas de aromas naturais.

carnes, laticinios ou fermentagéo.

Ingredientes a reduzir

Conservantes artificiais

Conservantes sintéticos e
antioxidantes usados para prolongar
a vida Util e manter a seguranca e a
qualidade dos alimentos.

Embalagem/Equipamento.
Conservantes de origem natural.

Congelamento/Refrigeracéao



Construindo confiancae
conexoes responsaveis

Entendemos que o marketing é sobre construir
confianca e criar conexdes significativas com nossos
clientes. Praticar um marketing responsavel é essencial,
pois reflete Nossos valores e reforca NOSSO COMPromMisso
com a integridade em todas as nossas agoes.

Levamos essa responsabilidade a sério, garantindo
que nossas campanhas e comunicacoes estejam
alinhadas a padrdes éticos e respeitem a diversidade
das comunidades que servimos. Ao priorizar

a transparéncia, a incluséo e a autenticidade,
buscamos criar mensagens que alcancem nossos
clientes, reforcando nosso compromisso com a
responsabilidade social e ambiental.

Nosso foco em familias reflete a crenca de que
podemos gerar maior impacto positivo nesse
segmento. Pais e maes expressaram o desejo de

ter opcdes de cardapio que transmitam confianca

na alimentacgéo de seus filhos e filhas. Atendemos a
esse pedido elaborando refei¢gdes balanceadas, que
incluem grupos alimentares recomendados, como
frutas, vegetais e laticinios com baixo teor de gordura,
sempre respeitando padroes e diretrizes alimentares
nacionais e internacionais.
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O marketing responsavel esta no centro da

nossa estratégia. Todos os lanches do MclLanche
Feliz atendem a rigorosos critérios nutricionais

e cumprem 0S COmMmpromissos regionais de
publicidade. Aléem disso, estamos inovando
comercialmente com novos canais digitais para
nos conectarmos com o publico, protegendo seus
dados e sendo responsivos ao seu feedback.

Familias

Calculadora Nutricional

Acreditamos que informacdes nutricionais
claras ajudam as pessoas a fazer escolhas
melhores. Para isso, desenvolvemos
ferramentas como a Calculadora Nutricional,
disponivel em nossos sites e aplicativos em
100% dos mercados.

Essa ferramenta permite que os clientes
consultem o cardapio local, verifiquem os
valores nutricionais das refeigdes e comparem
com suas necessidades diarias, com base nos
padrdes da Organizacdo Mundial da Saude.

As informagdes disponiveis incluem calorias,
carboidratos e outros nutrientes essenciais,
auxiliando escolhas alinhadas aos objetivos de
uma alimentacao equilibrada.




@ Somos Equipe Abastecimiento Comunidade Meio ambiente GRI & SASB

Objetivos do McLanche Feliz

Ern 2018, 0 McDonald's langou os Objetivos do Oferecer refeicoes balanceadas Transparéncia na informacéo
MclLanche Feliz para ajudar as familias a incorporarem nutricional do McLanche Feliz
mais frutas, vegetais e laticinios com baixo teor de 50% ou mais dos lanches do McLanche Feliz nos

Informacdes disponiveis em todos os sites

gordura nas suas dietas, promovendo escolhas mais cardapios dos restaurantes atendem aos critérios & aplicativos do McDonald's.

nutritivas. Desde entdo, temos trabalhado para melhorar ~ globais de nutrigéo.
o perfil nutricional do MclLanche Feliz, alinhando-o aos
padroes da Organizagédo Mundial da Saude.

S PRI Rl al Al E R ROk Ui e RIS Simplificar ingredientes Marketing responsavel

Saudavel, monitoramos e relatamos Nosso progresso

a cada dois anos na Argentina, no Brasil e no México, Aromatizantes artificiais e corantes de fontes Todas as campanhas do McLanche Feliz destinadas
assegurando transparéncia e responsabilizagdo no artificiais foram eliminados de todas as ofertas do a criangas seguem os critérios globais e 0s
compromisso com uma alimentagao melhor. MclLanche Feliz. COMPromissos regionais.

Aumentar a compra de itens com
grupos alimentares recomendados

Alavancar o marketing inovador para ajudar a aumentar
a compra de alimentos e bebidas que contém os
grupos alimentares recomendados no MclLanche Feliz.
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Inovacao digital impulsionando o crescimento

Ainovacao digital € central para nossa estratégia

na Arcos Dorados, fortalecendo conexdes com as
familias e com a nova geragao de clientes. Com 0 uso
de tecnologias avancadas, oferecemos experiéncias
personalizadas, conveniéncia e valor agregado.

Os dados sdo fundamentais nesta transformacao,
permitindo-nos personalizar as interagdes, aumentar a
fidelidade a marca e incentivar visitas mais frequentes
do nosso publico digital. Isso nos posiciona como

lideres do setor em engajamento do cliente e inovagao.

Por sua vez, a inovagao nos ajuda a manter a lideranca
num mercado competitivo, melhorando a experiéncia
do cliente, simplificando as operacdes e atendendo as
necessidades em constante mudanca. Também apoia
0S N0ssos esforgos de sustentabilidade, otimizando
recursos e reduzindo o impacto ambiental.

Um dos pilares dessa estratégia € o nosso Programa
de Fidelidade, que nos permite compreender

melhor as preferéncias dos clientes e fortalecer o
relacionamento com recompensas e beneficios
personalizados. Ao melhorar a experiéncia do cliente e
promover 0 engajamento de longo prazo, 0 programa
Nao apenas agrega valor aos nossos hospedes,

mas também apoia Nnosso crescimento continuo e
lideranca de mercado, demonstrando o papel vital da
inovacao digital em nosso sucesso.

Em 2024, alcangcamos marcos significativos que

consolidaram nossa posicao de lideranc¢a no setor
em toda a América Latina:
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APLICATIVO LiDER NO SETOR

Nosso aplicativo McDonald’s
se tornou o preferido do setor,
especialmente entre a Geragéo Z.

147 M

de downloads

20,5 M

de usuarios ativos
mensais

Familias

ENGAJAMENTO REFORGCADO

Aumentamos a frequéncia de visitas
e a lealdade a marca.

20%

de crescimento
na frequéncia de
compras digitais O

o’

PROGRAMA DE FIDELIDADE TRANSFORMADOR CRIAQAO DE VALOR COM

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Nosso Programa de Fidelidade continua redefinindo
as experiéncias dos clientes, oferecendo beneficios A 1A revolucionou nossa abordagem
personalizados que agradam nosso publico e de interacdo com clientes, permitindo

aprimoram sua jornada conosco.

16 M

de membros do
Programa de
Fidelidade

decisGes mais inteligentes e experiéncias
mais relevantes.
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Ciberseguranca e privacidade de dados

Reforcar a ciberseguranca e a protecéao de dados €
fundamental para 0 N0sso sucesso e sustentabilidade
alongo prazo. A medida que fortalecemos Nossos
relacionamentos com clientes e equipes, proteger
seus dados é essencial para conquistar sua confianca
e lealdade. Nossas robustas medidas de seguranca
mantém essas informacdes protegidas, reforcando a
confianga que Nossos publicos depositam em nos.

Uma gestéo eficaz de ciberseguranca e privacidade
de dados ndo apenas evita interrupgoes nos

negocios, como também protege a comunidade

de maneira mais ampla. Ao manter os mais altos
padroes de protecdo de dados, demonstramos Nnosso
compromisso com a transparéncia, a responsabilidade
e a boa governanca.

A ciberseguranca e a privacidade dos dados fazem
parte da nossa estratégia geral de gerenciamento

de riscos, amparada por uma supervisao rigorosa.
Nosso Conselho de Administragcéo supervisiona o
gerenciamento de riscos, enquanto o Comité de
Auditoria é especificamente responsavel por avaliar os
riscos de cibersegurancga, garantindo que tenhamos
processos estabelecidos para gerenciar esses riscos,
com relatérios periddicos ao Conselho.

Nossa equipe de gestao, liderada pelo Diretor de
Tecnologia (CTO), € responsavel por monitorar

e mitigar os riscos cibernéticos. A equipe de
ciberseguranca trabalha continuamente para detectar
e prevenir ameagas.
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Em 2024, nomeamos um Diretor Corporativo de
Protecdo de Dados (DPO) para liderar nosso Programa
de Privacidade. Essa iniciativa inclui a criacdo de
politicas e estratégias claras para o gerenciamento

de riscos relacionados a dados. O DPO também
supervisiona nosso modelo de governanca de dados,
assegurando o gerenciamento e a protecao adequada
dos dados em todas as regides.

Para dar suporte a privacidade de dados, lancamos
um Programa de Conscientizacdo para educar
nossas equipes sobre a importancia da protecao
de dados. Essa iniciativa promove uma cultura

de responsabilidade, ajudando a salvaguardar
informacdes sensiveis e a manter a confianca
depositada em noés por clientes e outros publicos.

A cibersegurancaea
privacidade de dados
seguem como prioridades
maximas, permitindo que
operemos de maneira segura
e sustentavel em um mundo
cada vez mais digital.

Familias

Atendimento ao Cliente:
fortalecendo conexoes
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Familias

Processo de resolugcao

Canais de contato

Para garantir que toda notificacdo seja tratada de maneira rapida e

« Chat no aplicativo eficaz, seguimos um processo de resolucao claro e estruturado:

e Formuléarios na web
e Plataformas de redes sociais

« Telefone
e E-mail Os casos sédo tratados inicialmente por uma equipe de suporte de

« AvaliagOes na App Store Nivel 1 ou por um assistente virtual.
« AvaliagGes no Google Maps
« Entidades regulatdrias ou nao regulatoérias

REVISAO INICIAL

ESCALONAMENTO

Casos criticos, como questdes de qualidade ou seguranca do
alimento, problemas de higiene, discriminacao ou objetos estranhos
nos alimentos, sao encaminhados a especialistas locais de Nivel 2.

PROCEDIMENTOS DEFINIDOS

Ambos o0s niveis seguem procedimentos padronizados e recebem
capacitagao abrangente, tanto em materiais escritos quanto em
treinamentos presenciais.

PRAZO DE RESOLUGAO

Cada caso tem Acordos de Nivel de Servico (SLAS) e prazos de
resolugao especificos, de acordo com a urgéncia do problema.

Casos criticos sdo monitorados por uma ferramenta
centralizada, que registra detalhes dos casos em todos 0s
mercados, volume de casos, progresso na resolucao e motivos
de escalonamento. Embora cada mercado adapte suas
praticas as necessidades locais, todos seguem as diretrizes
gerais. As equipes de Nivel 2 sdo responsaveis por todos 0s
casos criticos, envolvendo areas como Juridico, Qualidade e
Comunicacdo sempre que Necessario.
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Seguranca do alimento
e dos restaurantes

Servir
alimentos
seguros e de
alta qualidade
todos os dias
€@ nossa maior
prioridade.
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Seguimos rigorosos padrdes de seguranca do
alimento em todas as etapas — da selecéo de
ingredientes ao preparo e ao servico das refeicoes.
Utilizamos tecnologia e trabalhamos em parceria com
fornecedores e especialistas para melhorar a eficiéncia
e reduzir riscos.

A seguranga do alimento € uma responsabilidade
coletiva. Como parte da Equipe de Gerenciamento de
Riscos de Seguranca Alimentar do McDonald’s, avaliamos
riscos em toda a cadeia de suprimentos e coletamos
contribuicoes de equipes e fornecedores para aprimorar
NOSSOS processos. Participamos de reunides regulares
com lideres globais em matéria de seguranga do
alimento e mantemos comunicagéo constante com a
McDonald's Corporation para antecipar desafios.

Nos restaurantes, aplicamos controles, procedimentos
e protocolos rigorosos em todas as etapas — desde o
recebimento e armazenamento dos ingredientes até

O preparo e 0 manuseio dos alimentos. Monitoramos
fatores-chave, como temperaturas, refrigeracéo e
prazos de validade secundaria, reforcando nosso
compromisso com altos padroes.

Realizamos auditorias anuais de seguranca do alimento
conduzidas por auditorias externas (3P-FSV — 3rd party-
Food Safety Verification). Nosso plano de trabalho anual

Familias

detalha atualizacdes dos programas de auditoria e das
diretrizes operacionais, garantindo a melhoria continua.

Como lideres do setor, também fornecemos
capacitacdo a fornecedores e empresas de

auditoria. Cada mercado € responsavel por garantir o
cumprimento das normas, monitorando mensalmente
0 andamento do programa de auditorias.




Em 2024, realizamos nosso primeiro Dia da Seguranca
do Alimento, reunindo fornecedores e equipes de
Cadeia de Suprimentos e Operacdes de toda a
América Latina. O evento focou no fortalecimento das
praticas de seguranca do alimento, com palestras e
sessoOes de treinamento sobre melhores praticas e
novas estratégias para minimizar riscos.

Essa iniciativa reforgou Nn0sso compromisso com a
seguranga dos alimentos e cultivou uma cultura de
melhoria continua. O Dia da Seguranca do Alimento
se tornou um marco importante Nos N0ssos esforgos
para garantir os mais altos padrdes de seguranca e
qualidade alimentar.
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Familias

O HACCP — sistema de seguranga do alimento desenvolvido pela NASA e
pela Pillsbury nos anos 1960, incorporado ao Codex Alimentarius em 1993 —
foi adotado por lideres mundiais da indUstria de alimentos.

Na Arcos Dorados, estamos comprometidos em garantir a seguranga dos
alimentos e a saude dos consumidores e consumidoras, implementando o
sistema HACCP em nossos restaurantes. Varios mercados ja adotaram essa
pratica, e aimplementacao total seguira até 2025, com o objetivo de concluir
a integracdo em todos 0os mercados até o final do ano.

O HACCP fortalece nossas praticas existentes, com foco na anélise de riscos
e na identificagcéo de perigos que possam comprometer a seguranca dos
produtos. Nosso objetivo € reduzir ou eliminar a probabilidade de problemas
de seguranca. Para isso, contamos com um soélido programa de pré-
requisitos, que define orientagdes claras sobre o que fazer e o que evitar
durante o processamento dos alimentos para garantir condicoes seguras.
Esse programa abrange manutencao, limpeza, boas praticas de fabricacao,
capacitacao, controle de agua, gestao de fornecedores e controle de pragas.
Embora essas praticas ja estejam em vigor, continuamos aprimorando e
disseminando esses procedimentos para todas as pessoas envolvidas na
operacado. Reunides regulares ajudam a acompanhar nosso progresso.

Comunidade Meio ambiente

Portas Abertas

Prepare-se para uma experiéncia exclusiva nos
bastidores: € a temporada do Portas Abertas na Arcos
Dorados! Estamos convidando todas as pessoas a
conhecerem nossas cozinhas e a verem de perto todo
o cuidado e dedicacao por tras do menu mais famoso
do mundo. O Portas Abertas é sobre transparéncia —
mostrando a qualidade dos ingredientes, sua origem e
COMO NOSSa equipe garante a seguranca, a limpeza e o
alto padréo de cada refeicéo. E a oportunidade perfeita
para descobrir a magica por tras de cada mordidal

0.195

visitantes

completaram a pesquisa de
satisfagcao apos conhecerem
nossas cozinhas
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Familias Comunidade Meio ambiente GRI & SASB

Fortalecendo
conexoes

Nosso impacto vai além de servir refeicdes — criamos
oportunidades que alimentam sonhos e impulsionam
o crescimento. Nosso sucesso vem das comunidades
a0 Nosso redor, e por isso estamos comprometidos em
retribuir esse apoio. Entendemos que, quando nossas
comunidades prosperam, N0ssos Nnegocios tambem
prosperam, por isso pensamos de forma regional e
agimos localmente, apoiando pessoas quando e onde
elas mais precisam.

Nossos programas de impacto social séo pensados
para fortalecer conexdes, oferecendo a jovens
oportunidades de crescimento por meio do primeiro
emprego formal e de capacitacdes, além de apoiar
familias em situacgdo de vulnerabilidade. Ao fortalecer
esses lacos, ajudamos a construir comunidades mais
resilientes e inclusivas, baseadas na crenga de que

0 sucesso compartilhado é a base do progresso de
longo prazo.
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@

Somos

Energia
jovem

O emprego jovem continua sendo um dos maiores
desafios do mercado de trabalho na América Latina
e no Caribe. A taxa de desemprego juvenil foi de
13,8%, segundo o relatdrio Panorama Laboral 2024
para a América Latina e o Caribe da Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT).

Na Arcos Dorados, enxergamaos nisso uma poderosa
oportunidade de fazer a diferenga. Como um dos
principais primeiros empregadores de jovens na
regido, impulsionamos a mobilidade social. Em 2024,
mais de 63% da nossa forga de trabalho tinha menos
de 24 anos e 79,8% das novas contratagdes foram de
jovens adultos.

Empoderamos as novas geragdes ndo apenas
oferecendo emprego, mas também fornecendo
ferramentas para seu desenvolvimento. Fazemos
isso por meio de emprego formal, capacitacdo

em habilidades e parcerias com organizacdes da
sociedade civil, criando impacto duradouro e abrindo
caminhos para futuros mais promissores.
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Equipe

487.375

oportunidades criadas
para jovens em 2024

Abastecimiento

Familias Comunidade

68.288

contratacoes

9.892

funcionarios e funcionarias
capacitados em habilidades
socioemocionais

391.077

pessoas alcancadas por
oportunidades de inclusao
e capacitacao oferecidas
pela Arcos Dorados e
organizagodes parceiras

18.118

capacitacoes realizadas
na plataforma educacional
aberta ao publico,
MCampus Comunidade

Meio ambiente GRI & SASB
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Conectando jovens a oportunidades

Reconhecemos que 0s jovens que Nao estdo em
educacao, emprego ou formacao (NEET) enfrentam
barreiras significativas para entrar no mercado de
trabalho, incluindo a falta de acesso a oportunidades
educacionais e de capacitagdo. Para enfrentar isso,
lancamos um projeto no Brasil em 2023, que continuou
em 2024 em parceria com o Centro de Promogao

da Saude (CEDAPS) e com o apoio da YouthBuild
International, por meio do programa ‘Jovens
Construtores”. Este programa ajuda os jovens a se
reinserirem na educacdo ou no emprego, oferecendo
empoderamento, oportunidades educacionais,
habilidades econémicas e o fortalecimento dos seus
vinculos comunitarios.

Com base na mesma metodologia de treinamento
—focada em habilidades socioemocionais e técnicas,
junto com apoio para colocagao no mercado de
trabalho— programas similares foram implementados
no México e na Colémbia. No México, foi desenvolvido

0 Jovenes con Rumbo” com a Servicios a la Juventud
(SERAJ), uma organizacao sem fins lucrativos focada

no desenvolvimento juvenil. Na Coldmbia, o programa
“Tejiendo Oportunidades’ foi realizado em parceria com a
Fundacdo Mi Sangre, alcancando jovens NEET (que néo
estdo em educacao, formagao ou emprego) em Medellin
e na Area Metropolitana, oferecendo treinamento

em habilidades socioemocionais, preparagao para o
mercado de trabalho e financas pessoais.
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Além disso, implementamos um programa no Peru, em
parceria com o Ministério do Trabalho e Promogao do
Emprego, voltado para jovens de 16 a 24 anos que nao
estudam nem trabalham. Este programa, co-desenhado
pela Arcos Dorados, oferece dois meses de capacitagdo
e ja resultou na contratacdo de 14 jovens.

Esses programas mostram que investir em jovens
NEET pode gerar mudancas duradouras. Ao oferecer
educacao, capacitagao e oportunidades de emprego,
nao transformamos apenas vidas individuais, mas
também fortalecemos familias, comunidades e
economias locais. Nosso objetivo é expandir essas
iniciativas por toda a regido, garantindo que mais
jovens tenham os recursos necessarios para alcancgar
O SUCESSO.

26

participantes
contratados

Comunidade

"Trabalhar com a Arcos Dorados foi
uma experiéncia valiosa, marcada

por um forte compromisso e uma
colaboracao mutua . Desde o inicio,
participaram ativamente do projeto,
trazendo sua expertise para fortalecer
o impacto.

Seu profundo entendimento das
necessidades locais e respeito pelas
comunidades ajudaram a moldar
solucdes eficazes e de longo prazo. Ao
construir uma parceria solida como
CEDAPS, esta colaboragao tornou-se
um modelo de aprendizado e impacto
positivo compartilhado.”

Melissa Abla

Coordenadora da Frente
Jovem do CEDAPS
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@ Somos

MCampus Comunidade

A educacao abre portas para novas oportunidades

e, na Arcos Dorados, estamos comprometidos em
oferecer formacao gratuita e de alta qualidade a cada
vVez mais pessoas.

Em parceria com a Hamburger University, a MCampus
Comunidade oferece mais de 45 cursos on-line nas
areas de comunicacao, marketing digital, atendimento
ao cliente, empreendedorismo e tecnologia — todos
disponiveis em espanhol e portugués.

Com o apoio de parceiros como Cisco Networking
Academy, Fundacao Wadhwani, UOL EdTech e
PDA International, o programa vai além dos nossos
funcionarios, ampliando o impacto social.

Com milhares de jovens inscritos, estamos gerando um
impacto real, ajudando-o0s a desenvolver habilidades,
explorar carreiras e acessar oportunidades de trabalho.

160.000 3 M

inscricoes na de horas de
plataforma capacitacao
realizadas

100%

de ensino remoto
gratuito
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Equipe Abastecimiento Familias

Nosso novo podcast!

Estamos muito felizes em langar o Expande tu
Potencial, a nova série de podcasts da Comunidade
MCampus! Desde maio de 2024, esta iniciativa traz
episodios envolventes com insights de especialistas
para ajudar jovens a navegar pelo mercado de trabalho.

Buscamos nos
comunicar
diretamentecoma
juventude de forma
relevante e acessivel.

Um dos destaques é o episodio Presentacion Personal:
Dale Play a Tu Futuro, langado para celebrar o Més da
Juventude. Nesse episodio, especialistas como Ariel
Diaz, Cristina Autorino e Horacio Llovet compartilham
dicas sobre como elaborar um curriculo de impacto,
se destacar em entrevistas de emprego e desenvolver
habilidades socioemocionais essenciais.

+290.000

ouvintes em plataformas como
Spotify e YouTube Music.

Comunidade

Meio ambiente GRI & SASB
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Apoio as
comunidades

Apoiar nossas comunidades esta no centro do

gue somos. Eventos como o McDia Feliz, em que
arrecadamos fundos para apoiar jovens e familias,

e N0ssos programas de voluntariado, nos quais
dedicamos tempo a quem mais precisa e ao cuidado
do planeta, demonstram nosso compromisso genuino
com a transformacao social.

Ao estar ao lado de
nossas comunidades,
fortalecemos
conexoes, espalhamos
esperancae
reforcamos os valores
que nos impulsionam.
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“No time de Local Store Marketing, inspiramos as equipes
dos restaurantes a se envolverem ativamente com suas
comunidades locais ao longo do ano. Ao posicionar cada
restaurante como um ‘bom vizinho’, promovemos boa
vontade, lealdade e confian¢a na marca.

Pelo menos uma vez por ano, alinhamos as
habilidades das nossas equipes as necessidades

da comunidade — seja por meio de mutiroes de
limpeza, desfiles, eventos esportivos ou artisticos, ou
iniciativas que incentivam a leitura, o meio ambiente
e o bem-estar. E realmente emocionante e motivo de
orgulho ver como cada membro da equipe doa seu
tempo, habilidades e conhecimentos para apoiar as
organizacoes locais, projetos comunitarios e causas
sociais que cercam cada restaurante.”

Consultora LSM para a Argentina




@ Somos

Que dia incrivel!

Uma vez por ano, os arcos dourados brilham ainda mais
forte enquanto comunidades de toda a América Latina e
Caribe se unem para um dia de solidariedade. Conhecido
como McDia Feliz no Brasil, Gracias de Corazén na
Venezuela e Gran Dia em outros mercados, esse evento
anual reline pessoas para fazer a diferenca real.

Nesse dia especial, o Big Mac se transforma em

mais do que apenas o hamburguer mais famoso do
mundo — torna-se um simbolo de esperanca. Cada
compra de Big Mac ajuda a financiar programas
transformadores, como educacéo e capacitagao para
jovens e 0 apoio as familias atendidas pelas Ronald
McDonald House Charities.

Mais do que arrecadar fundos, o McDia Feliz inspira agdo
coletiva, lembrando-nos do impacto que podemos criar
juntas e juntos. E um momento de orgulho para nossas
equipes, clientes e toda a cadeia de valor.
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Equipe Abastecimiento

2.234.916

Big Mac vendidos

8.680.722

arrecadados e doados

100%

das operacoes
alcancadas pelas
campanhas

Familias Comunidade Meio ambiente GRI & SASB

Parcerias com organizacoes
nio governamentais

Firmamos aliangas com organizagdes reconhecidas
que trabalham com jovens em nossos mercados,
promovendo cidadania responsavel e capacitacao
de milhares de jovens de 16 a 24 anos. Apoiamos
essas organizagdes principalmente com recursos
arrecadados no McDia Feliz e com investimentos
diretos em projetos sociais especificos.

Ayrton
Senna C N
Institute

rrrrrrrrrrrrrrrrrrr
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@ Somos

O poder da ac¢ao coletiva

Acreditamos no poder da acéo coletiva para gerar
impactos duradouros na sociedade e no meio
ambiente. Mobilizando nossas equipes para o
voluntariado, apoiamos diversas causas sociais

e ambientais em toda a regido, alinhadas a nossa
Receita do Futuro.

Esses esforcos beneficiam ndo apenas as
comunidades, mas também inspiram nossas equipes
a assumirem um papel ativo na construcao de

um futuro melhor. O voluntariado conecta nossas
funcionarias e funcionarios a organizagdes locais,
amplificando o impacto do trabalho e fortalecendo o
proposito compartilhado.

Por meio de parcerias locais, potencializamos nossos
recursos e conhecimentos para melhorar a qualidade
de vida nas comunidades.

Todo més de setembro, participamos do Més

Global do Voluntariado, promovido pela McDonald’s
Corporation, em que nossas equipes colaboram

com organizagdes comunitéarias, asilos e escolas,
organizando atividades como mutirdes de limpeza de
praias, distribuicdo de refeicdes, capacitagdo de jovens
e reformas escolares.

Equipe Abastecimiento

1.045

voluntarias e
voluntarios

5.421

horas de voluntariado
realizadas

80

iniciativas de
voluntariado

12

paises
alcancados

Familias

Comunidade

Meio ambiente GRI & SASB
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Somos Equipe Abastecimiento Familias Comunidade GRI & SASB

Meio ambiente
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@

Estamos tomando
medidas para atingir

nossas metas

Temos energia

de sobra!

Nossas equipes sao movidas pela determinagao
de causar um impacto positivo no planeta. Juntos,

Meio ambiente

Temos energia de sobra para
gerar mudancas positivas

® S m®
climaticas, proteger oo o
, um futuro resiliente e sustentavel, minimizando a

pegada ambiental de nossas operagoes. - benefICIandO o planeta’

- s o
os recu rsos natu ra Is, Nosso foco esta na redugéo das emissdes de NOSSOS Negocios € nossas

carbono, no aumento da eficiéncia e na utilizagdo comunidades. Isso é que é for?a!

- 4 - de materiais sustentaveis em nossas embalagens.
re UZI r o es per ICIO Também estamos facilitando para que nossos
clientes reciclem e reduzam o desperdicio,
migrando para fontes de energia mais limpas

e adotar embalagens e
mais sustentaveis.

Enfrentar as mudancas climaticas representa
desafios, mas nossa abordagem proativa garante
que esses esforcos gerem valor de longo prazo
para 0s negocios ao mesmo tempo em que
mitigam riscos ambientais. Todas as equipes — da
Manutencéo ao ESG e além — tém um papel na
reducdo de nossa pegada ambiental.
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@ Somos

Nossa pegada
de carbono

Estamos comprometidos em acompanhar e reduzir
nosso impacto ambiental por meio da medicéo,

analise e divulgacao das emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) em todas as nossas operacdes. Em 2024,
realizamos nossa quarta avaliagdo de pegada de carbono,
abrangendo todos 0s 20 paises e 0s escopos 1,2 e 3.

Nossa divulgagéo de emissdes de GEE segue 0s
padroes “Corporate Accounting and Reporting
Standard — Revised Edition” e “Value Chain Accounting
and Reporting Standard (Scope 3)” do GHG Protocol.

O inventario de emissdes, conduzido por uma
consultoria internacional, inclui todos os gases listados
no Protocolo de Kyoto. Adotamos a abordagem de
controle operacional para consolidagéo das emissoes.
Para maior garantia, também submetemos o inventario
a verificacdo externa.

Estabelecemos metas
ambientais no primeiro titulo
sustentavel da América Latina
vinculado a sustentabilidade
no setor de fast food.
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Equipe Abastecimiento

Para reforgar nosso compromisso, vinculamos metas
ambientais a um titulo sustentavel emitido em abril de
2022. Esse titulo estabeleceu as seguintes metas para
2025 (comparadas a linha de base ajustada de 2021):
Redugéo absoluta de 15% nas emissdes de GEE em
nossas operacoes (Escopos1e 2).

Redugéo relativa de 10% na intensidade de GEE em
nossa cadeia de suprimentos (Escopo 3) Cumprimos
nossas metas de reducdo de GEE dos Escopos1e 2
em 2024.

Alcancamos esse objetivo garantindo que 50%

da energia utilizada em todas as operagdes fosse
proveniente de fontes renovaveis, um passo significativo
em nossa jornada de sustentabilidade. Outras agdes
concretas incluem um processo holistico de gestéo

de emissdes fugitivas dos sistemas de refrigeracao e

a substituicdo do combustivel utilizado por nossa frota
corporativa no Brasil. Em 2024, nossa intensidade de
emissbes de GEE foi de 1.35 tCO e/mil USD.

11 86,87 TonCO.e

Emissoes Biogénicas

Familias Comunidade

Meio ambiente

GRI & SASB

6.035.587 tco..

total

111175 tco e

Escopo 1

106.507 icoc

Escopo 2

5.779.927 icoe

Escopo 3

37.978 tcoe

Fora do escopo




Escopo 1: Reducao de emissoes diretas

Em 2024, focamos nas principais areas de emissao
relacionadas a gases refrigerantes e a combustéo fixa e
movel. Ao implementar iniciativas direcionadas nessas
areas, buscamos reduzir nossa pegada de carbono,
melhorar a eficiéncia operacional e apoiar 0os esforcos
de sustentabilidade em toda a empresa.

Gases refrigerantes

As emissOes de gases refrigerantes representam
70,4% de nossas emissdes do Escopo 1, tornando-se
uma prioridade na redugéo. Em 2024, colaboramos
de forma estreita com nossa equipe de Manutencao,
concentrando-nos em duas abordagens principais:

o EFICIENCIA OPERACIONAL
Recuperamos e redistribuimos de forma
responsavel os gases refrigerantes provenientes
de aparelhos de ar-condicionado, freezers
e refrigeradores, especialmente em Nossos
restaurantes nas regides Norte e Sul da América
Latina. O gas de equipamentos antigos foi
capturado, limpo para reaproveitamento com
melhor custo-beneficio ou destruido de forma
responsavel, minimizando o impacto ambiental
e reduzindo a necessidade de adquirir novo
refrigerante, gerando beneficios ambientais e
evitando custos desnecessarios.
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e EFICIENCIA AMBIENTAL
Eliminamos gradualmente os refrigerantes de alto
impacto, substituindo equipamentos antigos por
sistemas que utilizam gases com menor potencial
de aquecimento global. O Brasil liderou com
reducdes significativas, dando um forte exemplo
nos esforcos de sustentabilidade. A Costa Rica
também adotou medidas semelhantes.

Combustao fixa

A combustao fixa representa 25,3% de nosso Escopo

1. Nossa estratégia se concentra em substituir
equipamentos movidos a gas por alternativas mais
limpas. Na Costa Rica, inauguramos nossos primeiros
‘Restaurantes 2.0°, onde todas as novas unidades

580 100% elétricas, substituindo equipamentos de
cozinha a gas por elétricos, aproveitando assim a matriz
energética limpa do pais. Da mesma forma, na Argentina,
substituimos sistemas de aquecimento a gas por
bombas de calor elétricas em uma das cidades onde o
aquecimento a gas era tradicionalmente utilizado.

Combustiao movel

A combustdo movel representa 4,3% de nossas
emissdes do Escopo 1. Nossa principal iniciativa foi

a transicdo para veiculos movidos a biodiesel, que
emitem apenas um quarto das emissoes do diesel
convencional. No Brasil, mais de 99% da nossa frota
ja utiliza biodiesel, e os colaboradores com carros da
empresa também séo incentivados a utiliza-lo.

+99%

dos veiculos corporativos usados como ferramenta
operacional passaram a utilizar biodiesel no Brasil

CONSUMO DE COMBUSTIVEL

o bustible 1861282 MJ 2023
10cOMBUSTIDIE & 17.425.279 MU = 2024
Sasoli 32.791.371 MJ
asolina @ 54.372.760 MJ
216.323.173 MJ
LGP/propano

o 262.314.551 MJ

184.988.797 MJ

Gasnatural e 206,532 721 MU

Meio ambiente

“Em 2024, as equipes de Manutencao

de todos os paises da Divisido Norte da

América Latina (NOLAD) alcancaram

uma impressionante reducao de 57% no

consumo liquido de gas refrigerante por

restaurante em comparacao com 2023.

Esse marco foi atingido nao apenas no nivel

da divisdo, mas todos os paises da NOLAD

ficaram abaixo da meta. As principais
acdes ao longo do ano incluiram:

1. Mudanca de mentalidade da equipe
de Manutencio sobre aimportancia
critica de eliminar vazamentos;

2. Aumento da frequéncia de
monitoramento de mensal para
semanal;

3. Centralizacao do controle de
compras de gas;

4. Implementacao de um processo de
recuperacgao de gas.

Quanto a transi¢ao para energia

renovavel, houve progresso com a

instalacao de painéis solares nos telhados

de varios restaurantes. Os projetos

foram implementados principalmente no

México, Costa Rica e Porto Rico.”

Facundo
Zamarripa

Sr. Maintenance Manager
NOLAD
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Temos orgulho em informar que 50% da energia
utilizada em nossas operacoes agora provém de
fontes renovaveis. Essa conquista representa um
marco importante em nossa estratégia climatica e
contribui para um futuro mais limpo e sustentavel.
Nosso progresso foi impulsionado por trés abordagens
principais: projetos dedicados de energia renovavel,
acordos de compra de energia renovavel e sistema de
gestao de energia.

Projetos dedicados de energia
renovavel

Em 2024, demos um passo importante na adogéo

de fontes renovaveis de energia, especialmente por
meio da instalacdo de painéis solares em mais de

50 restaurantes em varios paises. O México liderou
ainiciativa, com seis restaurantes ja equipados com
painéis solares. Porto Rico e Costa Rica também
aderiram a essa estratégia como parte de seus planos
de sustentabilidade.

Atualmente, restaurantes no Brasil, Coldmbia, Chile,
Costa Rica, Guadalupe, México e Porto Rico contam
com painéis solares. Esses projetos permitem que
alguns restaurantes gerem entre 10% e 35% de

sua propria necessidade energética, reduzindo
significativamente sua pegada de carbono.

Fora dos restaurantes, temos uma pequena
fazenda solar no Chile que abastece um de nossos
restaurantes — com planos de expansao. No
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Brasil, varias fazendas solares sao dedicadas ao
fornecimento de energia para diversos restaurantes,
reforgando ainda mais N0osso compromisso com a
energia renovavel e a reducao do impacto ambiental.

Acordos de compra de energia
renovavel

Assinamos acordos de energia renovavel em

varios mercados, garantindo energia proveniente

de fontes edlicas e hidrelétricas. No Brasil e na
Argentina, trabalhamos com mercados atacadistas
de eletricidade para garantir que os restaurantes
atualmente sob esses acordos sejam abastecidos
com energia 100% renovavel. Uma medida que ndo
sO reduz as emissodes, mas também diminui os custos
energeticos em comparacao com as alternativas
baseadas em combustiveis fosseis.

No Brasil, conduzimos um estudo para verificar se 0s
232 restaurantes localizados em shoppings e centros
comerciais eram abastecidos com energia renovavel.
As administracdes desses shoppings confirmaram
que 211 desses restaurantes — 90% — ja operam com
energia renovavel do mercado livre.

Além disso, no Uruguai e na Costa Rica, onde a matriz
energeética ja é praticamente toda renovavel, buscamos
obter certificacdes de energia renovavel da rede elétrica
comercial, reforcando Nn0Sso CoMpromisso com a
sustentabilidade e a energia limpa.

Consumo de energia dentro
da organizacgio (MJ)

Consumo de energia
renovavel (MJ)

618.904.724
1.087.725.438

Intensidade
(MWh/mil USD)

2023
2024

1.999.757.840
2.171.978.935

Meio ambiente

Sistema de Gestao de Energia

Em 2024, langamos o Sistema de Gestéo

de Energia (SGE) para melhorar a eficiéncia
energética em todos 0s novos restaurantes. O
SGE monitora o uso de energia, acompanha
0s componentes de alto consumo e controla
seu funcionamento. Por exemplo, regula a
temperatura das unidades de ar-condicionado.

Em alguns mercados, o sistema também mede
0 consumo de agua e gas, permitindo ajustes e
otimizacdo do desempenho dos equipamentos
para maior eficiéncia operacional e menor
impacto ambiental.




@ Meio ambiente

O CASO DA ENERGIA NO BRASIL: INOVAQI\O, AQRO, RESULTADOS

Em 2024, o Brasil atingiu um marco impressionante: 95,6% da energia
que abastece nossos restaurantes no pais provém de fontes renovaveis.
Esse resultado € fruto de uma estratégia abrangente que combina
inovagao, colaboragao e acdes ousadas:

Mercado livre de energia: 638% da nossa eletricidade foi adquirida
diretamente de geradores de energia renovavel no Mercado Livre
brasileiro, 0 que nos permitiu garantir energia limpa em larga escala.

Fazendas solares: Abastecemos 28 restaurantes com energia de trés
fazendas solares dedicadas — duas em Minas Gerais e uma em Sao
Paulo — que cobrem 3,4% de nossa demanda.

Shopping centers: Um dos avancos mais relevantes em 2024 veio do
trabalho com shoppings em todo o pais. Apds investigar as fontes de
energia dos shoppings que abrigam nossos restaurantes, confirmamaos
que 211 deles ja utilizam energia renovavel. Ao adquirir certificados
I-REC, conseguimos integrar essa energia limpa a nossa propria matriz
— representando 24,1% do nosso consumo energetico.

Inovacio liderada por franqueados: Um consorcio de energia
solar foi criado por 38 franqueados para construir uma usina solar
que agora abastece 156 restaurantes no sul do Brasil com 100% de
energia renovavel.

Gracas ao desempenho sdlido do Brasil e seu compromisso, a Arcos
Dorados deu um passo significativo em sua jornada de energia limpa —
provando que acdes locais ousadas impulsionam transformacdes regionais.




Para reduzir nossa pegada de carbono no Escopo 3, reforgamos nosso Compromisso
com a reducdo das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) por meio da
implementacéao de iniciativas-chave em nossa cadeia de suprimentos. Sabemos
que esse é um objetivo desafiador — as ferramentas evoluem, a inovagao tem

seu proprio ritmo e o caminho nem sempre € claro. Ainda assim, mantemos Nosso
COMPromisso com o progresso, adaptando continuamente nossas estratégias para
alinha-las a ciéncia e ao impacto positivo.

Nossos esforgcos se concentraram em praticas sustentaveis de pecuaria,
diversificacédo do mix de produtos, apoio aos subfranqueados e eficiéncia logistica.
Reconhecendo que a producao de carne bovina € uma das principais fontes de
emissoes, trabalhamos de perto com fornecedores diretos comprometidos com
metas concretas de redugao.

No Brasil, fizemos parceria com a Marfrig para intensificar os esforcos de reducéo de
emissdes. Em 2024, 100% de nosso fornecimento de carne bovina da Marfrig Brasil
veio do Marfrig Club, um programa que promove as melhores praticas na pecuaria
sustentavel. Além disso, promovemos um treinamento presencial para fortalecer o
conhecimento e as estratégias sobre emissoes.
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Diversificacao do mix de produtos

Para reduzir a dependéncia da carne bovina— que
possui alta intensidade de carbono — diversificamos
nossas ofertas de produtos. Apds anos fora do
cardapio, o sanduiche McFish voltou ao Brasil com
uma campanha de grande escala destacando o peixe
como uma alternativa de menor emissao de carbono
em relagao a carne bovina. Adicionalmente, firmamos
uma parceria com a McCain para langcar um projeto
que utiliza batatas provenientes de fornecedores que
praticam agricultura regenerativa, reforcando nosso
compromisso com ingredientes sustentaveis.

Esforcos de sustentabilidade dos
subfranqueados

Como as emissdes dos subfranqueados se
enquadram no Escopo 3, incentivamos ativamente

a adocdo de melhores praticas na gestao de gases
refrigerantes e na eficiéncia energética. Na Argentina,
México e Brasil, oferecemos apoio e orientacdo para a

implementacao de praticas operacionais sustentaveis.

No Brasil, 0s subfranqueados assinaram um acordo
de energia renovavel, representando um passo
importante em direcdo a descarbonizacao.

Mobilidade e otimizagao logistica

Uma logistica eficiente desempenha um papel crucial
na reducao das emissdes do Escopo 3. Em 2024,
nossa equipe da cadeia de suprimentos concentrou-
se em otimizar a eficiéncia do transporte de cargas.

Meio ambiente

Trabalhando com parceiros logisticos estratégicos como
Axionlog e Martin Brower, implementamos indicadores-
chave de desempenho (KPIs) para acompanhar as
emissoes por tonelada transportada. No Brasil, lancamos
iniciativas especificas para reduzir as emissdes
relacionadas as operacdes de transporte e logistica.

Reducio de residuos por meio da
economia circular

Em 2024, fortalecemos as praticas de economia circular
ao expandir iniciativas de recuperacao de materiais.

Por meio de programas aprimorados de logistica
reversa para materiais como papeldo e 6leo de cozinha
usado, reduzimos a quantidade total de residuos e
contribuimos para a eficiéncia no uso de recursos.




Nossas iniciativas
sustentaveis

Continuamos a promover a inovagao por meio do Nnosso Programa
de Desenvolvimento Sustentavel e Construgao, que inclui diversas
iniciativas voltadas para inauguragdes e modernizagdes de restau-
rantes. Algumas séo obrigatorias, outras opcionais, mas todas contri-
buem para o uso eficiente de recursos. Os projetos tém como foco a
conservagao de energia e agua, a promoc¢ado da economia circular e o

beneficio a comunidade.

o

Economia de energia

« Ar-condicionado de alta eficiéncia

« Fluidos refrigerantes com baixo
potencial de aquecimento global

« Equipamento de extracao variavel nas
coifas da cozinha

« Filtro UV nas fachadas

« Controle programavel do ar-
condicionado

« Medidores de consumo elétrico

« lluminacdo automatica de sinalizagdo
e areas externas

« Aquecedores solares de agua

« Painéis solares

« Saldo: lluminacado LED e sensores de
movimento nos banheiros
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o

Economia de agua

« Cisterna: reaproveitamento de agua da
chuva e da condensacao do ar-condi-
cionado

« Torneiras com vazao reduzida e tempo-
rizador automatico

» Descargas com acionamento duplo

« Paisagismo com vegetagéao nativa de
baixo consumo hidrico

~~

« Atras do balcéo: lluminagéo
LED, sensores de porta aberta
em refrigeradores e sensores
de movimento em areas de
armazenamento e banheiros
« lluminagéo LED nos estacionamentos
« lluminagdo externa com painel
solar individual e aplicagédo nos
estacionamentos

Meio ambiente

o

Economia circular

e Lixeiras com separagéo de residuos
dentro dos restaurantes

» Contéineres com separacao de resi-
duos fora dos restaurantes

« Instalacdo para separacao de 6leo
usado

» Separacgao de residuos de obra para
fins de reciclagem

Impacto comunitario

» Banheiros unissex no saléo e no vestiario
da equipe

« Bicicletario, area para pets e area de
exercicios

« Carregadores para veiculos elétricos
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Economia
circular

Estamos comprometidos com solugdes inovadoras
que reduzam residuos e maximizem o reuso de
materiais valiosos em toda a nossa cadeia de valor.

Para incentivar ainda mais a separacao de residuos
e a reciclagem entre nossos clientes, introduzimos
novos coletores de lixo em nossos restaurantes.
Esses recipientes contam com compartimentos
separados para liquidos, papel, PET, organicos

e rejeitos, incentivando tanto clientes quanto
funcionarios a participar do descarte responsavel e
dos esforgos de reciclagem.

Em todos 0s nossos mercados, seguimos focados
em reduzir, reutilizar e reciclar embalagens, ao
mesmo tempo em que promovemos O uso de
materiais reciclados.
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“Por meio da nossa aliancga estratégica
com a Arcos Dorados, impulsionamos
a conquista de suas metas de
sustentabilidade e celebramos o
impacto ambiental positivo que
estamos alcang¢ando juntos. Por meio
de iniciativas como a compostagem no
local, contribuimos significativamente
para a reducao da pegada de carbono
e para a valoriza¢ao dos residuos.

Essa iniciativa nao apenas promove

a economia circular, como também
incentiva uma cultura de cuidado
ambiental, em que tanto os clientes
quanto os membros da equipe

do McDonald’s podem participar
ativamente. Juntos, estamos provando
que integrar praticas circulares a
estratégia de uma grande empresa é
possivel, necessario e transformador
na construcao de um Chile mais limpo,
saudavel e sustentavel.”

Alvaro Lizana
Gerente Comercial da VOLTA

Aproveitamento de
oleo de cozinha usado
e gordura de grelha

Um dos pilares da nossa estratégia de sustentabilidade
€ a coleta, reciclagem e reutilizacdo do oleo de cozinha
usado (UCO) e da gordura animal gerada em nossos
restaurantes. Seguimos as regulamentacdes locais
para garantir sistemas de coleta seguros e eficientes,
sendo que a maior parte do 6leo recuperado é
destinada a producéao de biodiesel e produtos de
limpeza. Isso evita que os residuos cheguem aos
aterros ou aos sistemas de agua, ao mesmo tempo
em que gera receita adicional por meio do mercado de
recuperacao de 0Oleo, ao transformar os residuos em
novos materiais valiosos.

Em 2024, o Brasil registrou um aumento de 23,2%

na reciclagem de UCO em comparacao a 2023. As
Divisdes Sul e Norte da América Latina tiveram um
crescimento de 40,6% na recuperacao de UCO. Alem
disso, nessas mesmas regides, a recuperacao da
gordura de grelha aumentou 68,1%.

Esses esforcos ajudaram a evitar a emissao de
4.327.165 kg de CO, equivalente nas Divisdes Sul e
Norte da América Latina. Também colaboramos com
parceiros locais e regionais para reduzir ainda mais as
emissdes de carbono relacionadas ao transporte, por
meio da logistica reversa.

Meio ambiente

4.392.079

litros de dleo de cozinha
usado recuperados

1.179.234

itros de gordura de
grelha recuperados

\

Reciclagem de papelao
e outros materiais

Coletamos e reciclamos papeldo de

forma eficiente em nossos restaurantes,
transformando-o em novos materiais de
embalagem. Em 2024, recuperamos mais de

940 toneladas de papeldo, reforcando nosso
COMPromisso com a economia circular. Também
avangamos na reciclagem de outros materiais,
como residuos organicos, sucata metalica,
eletrbnicos e plasticos.

+940

toneladas de papelao
recuperadas
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Como parte do nosso compromisso continuo com a gestado responsavel de
residuos, ampliamos as iniciativas de compostagem em diversos mercados. Essas
acdes permitem reduzir a quantidade de residuos enviados a aterros e dar um
destino melhor aos residuos organicos.

Na Coldémbia, 21 restaurantes implementaram praticas de compostagem,
recuperando 6,3 toneladas de residuos organicos. No Chile, 12 restaurantes
participaram de programas de compostagem, processando um total de 40
toneladas de residuos organicos e compostaveis. Em 2024, dois desses restaurantes
completaram seu segundo ano de compostagem in loco, convertendo 30% de seus
residuos em condicionador de solo rico em nutrientes. Enquanto isso, 10 unidades
separaram residuos para compostagem industrial.

No Brasil, 46 restaurantes integraram a compostagem, processando 93 toneladas
de residuos organicos. Entre eles, trés locais operam sistemas de compostagem in
loco, usando maquinas especializadas ou métodos de compostagem termofilica. Os
residuos organicos séo transformados em adubo e fertilizantes utilizados na horta
do restaurante, onde sdo cultivados varios vegetais que sédo partilhados com os
funcionarios. Todos 0s meses, criangas e adolescentes de escolas publicas visitam
0Ss restaurantes para aprender sobre essa economia alimentar circular. Somente em
2024, mais de 10 escolas e cerca de 400 estudantes participaram do projeto.
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Impacto da doacao de alimentos

Estamos combatendo o desperdicio de alimentos
identificando ingredientes de alta qualidade

qgue perderam valor comercial, mas que ainda

SA0 seguros e proprios para consumo. No Brasil,
firmamos parceria com a startup social Comida
Invisivel, uma plataforma on-line que garante que
esses itens sejam doados a ONGs, ajudando a
alimentar pessoas em situacado de vulnerabilidade,
ao mesmo tempo em que reduzimos o desperdicio
€ maximizamaos recursos.

Além de combater o desperdicio nos restaurantes,
também atuamos com nosso operador logistico, a

Martin Brower, que doou 27 toneladas a bancos
de alimentos em 2024.

45

toneladas de alimentos doados

206.859

refeicoes equivalente

236

ONGs beneficiadas

Meio ambiente
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Principais boas praticas

Em toda a nossa operac¢ao, estamos comprometidos
com a ampliacdo do ciclo de vida dos materiais

por meio da logistica reversa e de iniciativas de
reciclagem. Ao transformar residuos em recursos
valiosos, reforcamos nosso compromisso com a
economia circular.

No Chile, firmamos parceria com a Ecocitex para
reciclar 722 kg de uniformes, transformando-

0s em novos acessorios. No Brasil, mais de 516

kg de uniformes inutilizaveis foram reciclados

em parceria com a Ideal Work, resultando na
producio de 720 aventais do McCafé. O México
também avancou significativamente, reciclando 13
toneladas de embalagens de papel coletadas em 12
restaurantes, que foram transformadas em novas
sacolas de papel do McDelivery.

Nosso Programa de Logistica Reversa de Copos
de Papel continua em expansao. No Brasil,
recuperamos 349.081 copos em 2024, somando um
total de 584.399 copos desde 2023. Esses copos,
coletados em 11 restaurantes, sao processados
pela IBEMA, que os transforma em novos materiais
de embalagem. No Equador, reciclamos 6,7
toneladas de copos de papel com revestimento
plastico, equivalentes a 603.810 unidades,
reforgcando ainda mais nosso compromisso com a
reducao de residuos.

Durante o Lollapalooza Brasil 2024, lideramos acoes
sustentaveis compostando mais de 500 kg de
residuos organicos, doando alimentos excedentes,

GRI & SASB

ladas de
prmes reciclados

tadas no México

00.000

DS recuperados
Brasil e Equador
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As embalagens desempenham um papel essencial na
seguranca e conservacao dos alimentos. Gerencia-
las de forma responsavel nos ajuda a melhorar a
experiéncia do cliente e, a0 mesmo tempo, reduzir
NOsso impacto ambiental.

Temos o compromisso de adotar embalagens
renovaveis, recicladas ou certificadas até o final

de 2025. Isso inclui a reducao do uso de plastico,

o incentivo a reutilizacao e o fortalecimento de
iniciativas de reciclagem. Ja realizamos mudancas
importantes, como a substituicdo de plasticos
descartaveis por alternativas de papel e a remocao
de canudos e tampas plasticas para pedidos
consumidos no local.

Desde 2017, reduzimos o uso de plasticos
descartaveis em 3.300 toneladas por ano. Atualmente,
91,6% das nossas embalagens sdo renovaveis e
certificadas para manejo florestal responsavel, com
15% contendo materiais reciclados (sem contato
direto com alimentos). Estamos avancando em
Nossos planos para eliminar ao maximo o uso de
plastico em nossos restaurantes.

'Dos volumes de fibras certificadas fornecidas por
NOSSO0S parceiros, 99,1% sao certificadas pelo FSC. Os
0,9% restantes sao certificados pelo PEFC.
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MATERIAL DE EMBALAGEM

45.395

toneladas total

8,4%

Material plastico
3,831 toneladas

Meio ambiente

Tampas plasticas de copos para entrega
substituidas por tampas de papel com
revestimento de PE em todos os mercados

Talheres plasticos substituidos por itens de
madeira (colher, garfo, faca) em mercados
regulados

Mexedores plasticos substituidos por
mexedores de madeira em todos 0s
mercados

Barreiras de resina impermeavel substituidas
por materiais renovaveis

Tampas plasticas de copos de bebidas
guentes e frias para Drive Thru substituidas
por tampas de papel/PE na Costa Rica

Copos plasticos de sundae substituidos por
copos de papel com revestimento plastico.
Tampas plasticas de sundae substituidas por
tampas de papelao

Recipientes plasticos substituidos por copos
de papel

Revestimento plastico de copos de bebidas
guentes e frias substituido por revestimento
de PLA no Chile

Todos 0os mercados

Chile, Porto Rico,
Uruguai, Chile, Costa
Rica

Todos os mercados

Argentina, Costa Rica,
Uruguai, Panama,
México, Chile

Costa Rica

Todos 0s mercados
(Brasil, Peru, Uruguai
em 2024)

Brasil, México, Porto
Rico, Costa Rica,
Panama

Chile



©)

Somos Equipe

Indice
GRI &
SASB
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Abastecimiento

Familias

Comunidade

Meio ambiente
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Indice de contetdo GRI

DECLARACAO DE USO

GRI1USADO o

A Arcos Dorados fez o relatério de acordo com os Padroes GRI GRI'1: Foundation 2021 Indicador coberto pelo

para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

NORMAS GRI CONTEUDO

relatorio de garantia limitada.

RESPOSTA

GRI & SASB

PAGINA

GRI 2: Conteudos Gerais 2021
A organizacao e suas praticas de relato
GRI2: Conteldos 2-1Detalhes da Organizagéo
Gerais 2021 2-2 Entidades incluidas no relato
de
sustentabilidade da organizagéo

2-3 Periodo de relato, frequéncia e
ponto de contato
2-4 Reformulacdes de
informacoes
2-5 Verificagcao externa
Atividades e trabalhadores
GRI2: Conteudos 2-6 Atividades, cadeia de valor e
Gerais 2021 outras relacdes de negocios

71

Os principais escritorios executivos da Arcos Dorados Holding Inc. estao localizados na Rua Rio Negro, 1.338, 1° andar, em Montevidéu, Uruguai.
Adcon S.A.; Administrative Development Company; Aduy S.A.; Alimentos Arcos Dorados de Venezuela C.A.; Alimentos Latinoamericanos
Venezuela ALV, C.A.; Arcgold del Ecuador, S.A.; Arcos del Sur, S.R.L.; Arcos Dorados Argentina S.A.; Arcos Dorados Aruba N.V.; Arcos Dorados
B.V.; Arcos Dorados Caribbean Development Corp.; Arcos Dorados Colombia S.A.S; Arcos Dorados Costa Rica ADCR, S.A.; ADCR Inmobiliaria,
S.A.; Arcos Dorados Curacao, N.V.; Arcos Dorados Development B\V.; Arcos Dorados French Guiana; Arcos Dorados Group B.V.; Arcos Dorados
Guadeloupe; Arcos Dorados Martinique; Arcos Dorados Panama, S.A.; Arcos Dorados Puerto Rico, LLC; Arcos Dorados Restaurantes de Chile,

Ltda.; Arcos de Valparaiso SpA; Arcos Dorados Trinidad Limited; Arcos Dorados USVI, Inc.(St. Croix); Arcos Dourados Comercio de Alimentos S.A.;

Arcos Dourados Restaurantes Ltda.; Arcos SerCal Inmobiliaria, S. de R.L. de C\V.; Restaurantes ADMX, S. de R.L. de C\V.; Arcos Dorados BraPa S.A.
; Compafia de Inversiones Inmobiliarias S.A.; Complejo Agropecuario Carnico (Carnicos), C.A.; Arcos Dorados Uruguay S.A.; Gerencia Operativa
ARC, C.A.; Compania Operativa de Alimentos COR, C.A.; Golden Arch Development LLC; LatAm, LLC; Logistics and Manufacturing LOMA Co.;

Management Operations Company; Operaciones Arcos Dorados de Peru, S.A.; Sistemas Central America, S.A.; Sistemas McOpCo Panama, S.A;;

Arcos Dorados Latam LLC; Arcos Mendocinos S.A.; Arcos Dourados Empreendimentos Imobiliarios Ltda; ADC Real Estate SpA; AD Inmobiliaria
Colombia S.A.S.; Sociedad de Inversiones CSL Ltd; AD Real Estate S.A.; Arcos Dorados | B.V.
sustentabilidade@br.mcd.com

12,13 °
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PAGINA

Governanca
GRI2: Conteldos
Gerais 2021

72

2-7 Empregados

2-8 Trabalhadores que ndo sao
empregados

2-9 Estrutura de governanca e sua
COMpPOSI¢ao

2-10 Nomeacéo e selegdo para o
mais alto 6rgdo de governanca
2-11 Presidente do mais alto 6rgao
de governanga

2-12 Papel desempenhado pelo
mais alto 6rgdo de governancga na
supervisao da gestao dos
impactos

2-13 Delegagao de
responsabilidade pela gestdo de
impactos

2-14 Papel desempenhado pelo
mais alto 6rgdo de governanga no
relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse

2-16 Comunicagéo de
preocupagdes cruciais

2-17 Conhecimento coletivo do
mais alto 6rgdo de governanca
2-18 Avaliagao do desempenho do
mais alto 6rgdo de governancga
2-19 Politicas de remuneracao
2-20 Processo para determinagéo
daremuneracao

2-21 Proporcdo da remuneragéo
total anual

N&o séo feitas suposicdes nem estimativas para compilar os dados de empregados. Nao houve flutuacgoes significativas no numero de 22 o

empregados. 100% de empregados permanentes.
Nao medimos esse indicador durante o periodo do relatorio.

Formulario 20-F

16

Woods Staton € o Presidente Executivo do Conselho de Administracdo e ocupa uma posicao distinta na equipe executiva sénior da organizacao.

16

16

16

17

O numero de preocupacodes criticas formalmente relatadas ao mais alto 6rgao de governanca nao foi pesquisado durante o periodo.

Formulario 20-F

Formulario 20-F

Formulario 20-F

O indice de remuneragao anual € uma informagao competitiva confidencial que ndo divulgamos.

16

23
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NORMAS GRI CONTEUDO RESPOSTA PAGINA
Estratégia, politicas e praticas
GRI2: Contetdos 2-22 Declaracao sobre estratégia 3
Gerais 2021 de desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos de politica 17,718 °
2-24 Incorporacao de 17,18
compromissos de politica
2-25 Processos para reparar 17,18
impactos negativos
2-26 Mecanismos para 17
aconselhamento e apresentacao
de preocupacgoes
2-27 Conformidade com leis e A conformidade com leis e regulamentos € uma informacado competitiva que nao divulgamos.
regulamentos
2-28 Participacao em associacoes 15

Engajamento de stakeholders

GRI2: Conteuidos
Gerais 2027

Temas materais
GRI3: Temas
materiais 20271

73

2-29 Abordagem para
engajamento de stakeholders
2-30 Acordos de negociagao
coletiva

3-1. Processo de definicdo de
temas materiais

Acordos coletivos de trabalho

Argentina
Brasil
Chile
Colbmbia
Costa Rica
Equador
México
Panama
Peru

Porto Rico
Uruguai
Venezuela

94%
100%
0%
93%
0%
0%
85%
96%
0%
0%
97%
73%

8,9
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3-2 Lista de temas materiais 9 o
Tema material: Apoio a comunidade local
GRI3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 55-57
materiais 2021
GRI 413 413-1 Operagdes com 56 °
Comunidades engajamento, avaliacdes
Locais 2016 de impacto e programas de

desenvolvimento voltados a
comunidade local

413-2 Operagdes com impactos
negativos significativos reais ou
potenciais nas comunidades locais

Tema material: Marketing responsavel

GRI'3: Temas
materiais 2021

GRI 417 Marketing e
Rotulagem 2016

3-3 Gestdo dos temas materiais

417-1Requisitos para informacdes
e rotulagem de produtos e
Servigos

417-2 Casos de ndo conformidade
em relacdo ainformacodes e
rotulagem de produtos e servicos
417-3 Casos de nao conformidade
em relagédo a comunicacao de
marketing

Tema mateiral: Emprego jovem

GRI3: Temas
materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

Tema material: Respeito pelos direitos humanos

GRI 3: Temas
materiais 2021
GRI'406 Nao
Discriminagéo 2016

74

3-3 Gestdo dos temas materiais

406-1 Casos de discriminagéao e

medidas corretivas tomadas

Nao avaliamos esses impactos na comunidade durante o periodo do relatoério.

Em 2024, recebemos 10.933 casos de ndo conformidade com regulamentos ou codigos voluntarios relativos a informacdes e rotulagem de

produtos e servigos por meio de nossos pontos de contato. Esses casos foram gerenciados de acordo com as diretrizes descritas no capitulo
Compromisso com as Familias.

Em 2024, registramos 340 incidentes relacionados a discriminacao e a diversidade, dos quais 340 foram avaliados pela organizacéo. Ao final do
periodo, 247 casos ndo exigiam mais acdo e 15 planos de remediagao estavam em andamento. Ao longo do ano, 17 planos de remediacado foram
implementados como parte dos N0sSsos processos internos rotineiros de avaliacdo e gestao.

43, 44, 46,
47
43

46

53-55

18

&
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GRI408 Trabalho 408-1Operacdes e fornecedores 33,34
Infantil 2016 com risco significativo de casos de

trabalho infantil
GRI409 Trabalho 409-10peracdes e fornecedores com 33,34
Forcado ou Anélogo  risco significativo de casos de trabalho
ao Escravo 2016 forgado ou analogo ao escravo
Tema material: Diversidade e inclusao
GRI3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 27-30

materiais 2021
GRI'405 Diversidade
e lgualdade de
Oportunidades 2016

405-1 Diversidade em 6rgaos de
governanga e empregados
405-2 Proporgao entre o salario-
base e a remuneracao recebidos
pelas mulheres e aqueles
recebidos pelos homens

Tema material: Compra responsavel

GRI 3: Temas
materiais 2021
GRI204 Praticas de
Compra 2016

GRI308 Avaliagdo
Ambiental de
Fornecedores
2016

GRI 414 Avaliagao
Social de
Fornecedores 201

75

3-3 Gestdo dos temas materiais

204-1 Proporcéo de gastos com
fornecedores locais

308-1Novos fornecedores
selecionados com base em
critérios ambientais

308-2 Impactos ambientais
negativos da cadeia de
fornecedores e medidas tomadas
414-1 Novos fornecedores
selecionados com base em
critérios sociais

414-2 Impactos sociais negativos
da cadeia de fornecedores e
medidas tomadas

Essa proporcdo € uma informacéao competitiva confidencial que nao divulgamos.

27 o

32-39
Produtos locais sdo produzidos e consumidos no mesmo pais ou territério. Produtos importados incluem aqueles adquiridos de fornecedoresem 32 °
outros mercados da Arcos Dorados.
Consideramos ‘operacdes significativas” os paises e territérios onde a Arcos Dorados possui restaurantes em operagéao. Isso inclui os 20 paises
onde operamos, juntamente com os territérios onde também temos presenca comercial.
34
34
34
34
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Tema material: Cultura e ambiente de trabalho
GRI3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 20-24
materiais 2021
GRI401Emprego  401-1Novas contratagoes e Novos funcionarios(as) SLAD NOLAD BRASIL
2016 rotatividade de empregados 2024 2024 2024
Menos de 24 anos 16.762 12.383 26.320
Entre 24 e 30 anos 1.927 1.780 6.317
Mais de 30 anos 688 992 2119
TOTAL 18.377 15.155 34.756
Homens 8.061 8.283 20.518
Mulheres 10.316 6.872 14.238
TOTAL 18.377 15.155 34.756
Rotatividade
Menos de 24 anos 472 79,1 68
Entre 24 e 30 anos 80,5 11,5 80,1
Mais de 30 anos 69,9 12,4 67,4
Homens 58,7 86,7 94,4
Mulheres 59,2 88,4 89,2
401-2 Beneficios oferecidos a 23
empregados em tempo integral que
nao sdo oferecidos a empregados
temporarios ou de periodo parcial
401-3 Licenga maternidade/ SLAD NOLAD BRASIL
paternidade H M H M H M
Funcionarios(as) com direito a licenca parental 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Funcionarios(as) que tiraram licenga parental 105 517 49 316 202 1.063
Funcionarios(as) que retornaram ao trabalho no periodo 104 431 48 268 202 1.059
do relatdrio apds o término da licenca parental
Funcionarios(as) que retornaram ao trabalho apos 93 378 31 177 125 744
o término da licenca parental e que ainda estavam
empregados(as) 12 meses apos o retorno ao trabalho.
Taxas de retencao dos funcionarios(as) que tiraram 59% 75% 61% 74% 62% 68%

76

licenca parental
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GIR 404 404-1 Média de horas de Durante o periodo do relatorio, nao tivemos informacdes suficientes para divulgar o nimero meédio de horas por género. 24
Capacitagao e capacitacao por ano, por
Educacao 2016 empregado

404-2 Programas para 24

o aperfeicoamento de
competéncias dos empregados e
de assisténcia
para transicdo de carreira
404-3 Percentual de empregados 23
que recebem avaliagdes
regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira
Tema material: Saiide e seguranca das nossas pessoas

GRI 3: Temas 3-3 Gestéo dos temas materiais 26, 26
Mmateriais 2021

GRI 403 Saude 403-1 Sistema de gestao de salude 26

e Seguranga do e seguranga do trabalho

Trabalho 2018 403-2 |dentificagéo de 26

periculosidade, avaliagéo de riscos
e investigacdo de incidentes

403-3 Servicos de saude do 23,26, 30
trabalho
403-4 Participagao dos 25,26

trabalhadores, consulta e

comunicagao aos trabalhadores

referentes a

saude e seguranca do trabalho

403-5 Capacitagao de 26,30 o
trabalhadores em saude e

seguranga do trabalho

403-6 Promogéo da saude do 26, 30 o
trabalhador
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403-7 Prevencao e mitigacdo de 25,26
impactos de salde e seguranca do

trabalho diretamente vinculados

com relacdes de negocios

403-8 Trabalhadores cobertos por 26
um sistema de gestao de salde e

seguranca do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho Para todos(as) funcionarios(as)
SLAD NOLAD BRASIL
Mortes em consequéncia de acidentes de trabalho 0 0 0
Acidentes de trabalho com consequéncias graves 1.428 314 565
(excluindo mortes)
Acidentes de trabalho registraveis 1.485 368 5565

Nao temos informacdes suficientes para reportar a taxa de lesdes relacionadas ao trabalho referentes a empregados e trabalhadores que ndo sdo
empregados, mas cujos empregos ou locais de trabalho sdo controlados pela organizagao.

403-10 Doengas profissionais Para todos(as) funcionarios(as)
SLAD NOLAD BRASIL
Mortes resultantes de uma doenga ou enfermidade 0 0 0
ocupacional
Doengas e problemas de saude ocupacionais 1 0 153

registraveis.
Ndo temos informacdes suficientes para reportar a taxa de doencas relacionadas ao trabalho referentes a empregados e trabalhadores que néo
sdo empregados, mas cujos empregos ou locais de trabalho sdo controlados pela organizacao.
Tema material: Etica empresarial

GRI3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 17,18
materiais 2021
GRI205 Combatea  205-1Operacdes avaliadas quanto 18
Corrupgao 2016 ariscos relacionados a corrupgao
205-2 Comunicacgao e capacitagao 18 o

em politicas e procedimentos de

combate a corrupgao

205-3 Casos confirmados de 18
corrupcao e medidas tomadas
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GRI206 206-1 Agdes judiciais por 18
Concorréncia concorréncia desleal, praticas de
Desleal 2016 truste e monopdlio
Tema material: A¢ao climatica
GRI 3: Temas 3-3 Gestéo dos temas materiais 59-64
materiais 2021
GRI' 305 Emissdes 305-1Emissdes diretas (Escopo 1) Asinformacdes correspondentes ao ano de referéncia ndo estdo disponiveis. Convidamos vocé a consultar o Relatério de Impacto Social e 60 o
2016 de gases de efeito estufa (GEE) Desenvolvimento Sustentavel de 2023, onde é possivel encontrar os dados relevantes. Os fatores de emissdo do Escopo 1s&0, em sua maioria,
provenientes do Department for Business, Energy & Industrial Strategy e do Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (IPCC).
305-2 Emissbes indiretas (Escopo  Informacdes néo disponiveis. As emissoes indiretas de GEE sao apresentadas com base apenas na abordagem baseada no mercado, uma 60 o
2) de gases de efeito estufa (GEE)  vez que nossas metas de reducao se baseiam nesses dados. As informacdes correspondentes ao ano de referéncia ndao estao disponiveis.
provenientes da aquisigéo de Convidamos vocé a consultar o Relatorio de Impacto Social e Desenvolvimento Sustentavel de 2023, onde € possivel encontrar os dados
energia relevantes.
Restri¢des de confidencialidade. A maioria dos fatores de emissdo dos Escopos 2 e 3 sdo de propriedade privada e gerenciados pela consultoria
responsavel pelo calculo da pegada de carbono.
305-3 Outras emissdes indiretas Informacdes ndo disponiveis. As informacdes correspondentes ao ano de referéncia ndo estdo disponiveis. Convidamos vocé a consultar o 60 °
(Escopo 3) de gases de efeito Relatorio de Impacto Social e Desenvolvimento Sustentavel de 2023, onde € possivel encontrar os dados relevantes.
estufa (GEE) Restricdes de confidencialidade. A maioria dos fatores de emissdo dos Escopos 2 e 3 sdo de propriedade privada e gerenciados pela consultoria
responsavel pelo calculo da pegada de carbono. As categorias incluidas no calculo sdo: bens e servicos adquiridos, bens de capital, atividades
relacionadas a combustiveis e energia, transporte e distribuigdo upstream, residuos gerados nas operagoes, viagens de negdcios, deslocamento
de funcionarios, transporte e distribuicdo downstream, tratamento de fim de vida dos produtos vendidos, franquias e investimentos.
305-4 Intensidade de emissdes de 60
gases de efeito estufa (GEE)
305-5 Redugédo de emissdes de 60
gases de efeito estufa (GEE)
305-6 Emissdes de substancias 60
que destroem a camada de 0z6nio
(SDO)
305-7 Emissdes de NOX, SOX e Devido ao nosso tipo de operagao, ndo produzimos essa categoria de emissoes.
outras emissdes atmosféricas
significativas
Tema mateiral: Gestio responsavel de recursos
GRI3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 65
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GRI 302 Energia 2016  302-1Consumo de energia dentro  Os seguintes consumos nao fazem parte das atividades da empresa: aquecimento, resfriamento e vapor. Eletricidade, aquecimento, resfriamento 62 o
da organizagao e vapor nao sdo comercializados. Foram feitas estimativas para os paises onde as informacoes eram escassas ou imprecisas. Foram utilizados
fatores de conversao padrao.
302-2 Consumo de energia fora No periodo do relatério, ndo consumimos energia fora da operacao.
da organizagéao
302-3 Intensidade energética O tipo de energia considerado na razdo de intensidade é a eletricidade. A razéo leva em conta o consumo de energia dentro da organizacao. 62 o
302-4 Reducao do consumo de 62
energia
302-5 Redugdes nos requisitos 62
energeéticos de produtos e
servicos
GRI303 Agua e 303-1Interagbes com a agua como 65
Efluentes 2018 um recurso compartilhado
303-2 Gestao de impactos 65
relacionados ao descarte de agua
303-3 Captagdo de agua Durante o periodo do relatorio ndo tivemos informacgdes suficientes para divulgar essas informacdes. Estamos trabalhando para melhorar este
relatério em periodos futuros.
303-4 Descarte de agua Durante o periodo do relatorio ndo tivemos informacgdes suficientes para divulgar essas informacdes. Estamos trabalhando para melhorar este
relatério em periodos futuros.
303-5 Consumo de agua Durante o periodo do relatorio ndo tivemos informacgdes suficientes para divulgar essas informacdes. Estamos trabalhando para melhorar este
relatério em periodos futuros.
Tema material: Pecuaria sustentavel e bem-estar animal
GRI 3: Temas 3-3 Gestéo dos temas materiais 37-39
materiais 2021
Tema material: Embalagens e residuos
GRI3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 65-69
materiais 2021
GRI 301 Materiais 301-1 Materiais utilizados, 69
2016 discriminados por peso ou volume
301-2 Matérias-primas ou 69
materiais reciclados utilizados
301-3 Produtos e suas 68
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GRI 306 Residuos 306-1 Geracao de residuos 66, 67
2020 e impactos significativos
relacionados a residuos
306-2 Gestdo de impactos 66, 67
significativos relacionados a
residuos
306-3 Residuos gerados Durante o periodo do relatoério, ndo tivemos informacoes suficientes para divulgar essas informacdes. Estamos trabalhando para melhorar esse
relatorio nos proximos periodos.
306-4 Residuos nao destinados Durante o periodo do relatoério, ndo tivemos informacoes suficientes para divulgar essas informacdes. Estamos trabalhando para melhorar esse
para disposi¢ao final relatorio nos proximos periodos.
306-5 Residuos destinados para Durante o periodo do relatoério, ndo tivemos informacodes suficientes para divulgar essas informacdes. Estamos trabalhando para melhorar esse
disposicéo final relatorio nos proximos periodos.
Tema material: Alimentos seguros e nutritivos
GRI3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 48, 49
materiais 2021
GRI 416 Saude 416-1 Avaliagao dos impactos na 49
e Seguranga do saude e seguranca causados por
Consumidor categorias de produtos e servigos
2016 416-2 Casos de ndo conformidade Foram identificadas ocorréncias criticas em 69 restaurantes, que foram corrigidas ac longo de 2024.
em relagdo aos impactos na
salde e seguranca causados por
produtos e servigos
Tema material: Ciberseguranca e privacidade de dados
GRI 3: Temas 3-3 Gestéo dos temas materiais 46
materiais 2021
GRI'418 Privacidade  418-1 Queixas comprovadas 46
do Cliente 2016 relativas a
violag&o da privacidade e perda de
dados de clientes
Tema material: Inovacao de produto e comercial
GRI3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 1, 42,45
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Gerenciamento de energia

FB-RN-130a.1 (1) Total de energia consumida, (2) porcentagem de eletricidade da rede, (3) 62
porcentagem de energia renovavel

Gerenciamento de agua

FB-RN-140a.1 (1) Total de agua retirada, (2) total de agua consumida, porcentagem de cada em Durante o periodo do relatério ndo tivemos informacgoes suficientes para

regides com Estresse Hidrico de Linha de Base Alto ou Extremamente Alto

divulgar essas informagodes. Estamos trabalhando para melhorar este
relatério em periodos futuros.

Gestao de residuos de alimentos e embalagens

FB-RN-150a.1 (1) Quantidade total de residuos, (2) porcentagem de desperdicio de alimentos, (3) Durante o periodo do relatorio, ndo tivemos informacgoes suficientes para
porcentagem desviada divulgar essas informagoes. Estamos trabalhando para melhorar esse
relatorio nos proximos periodos. Estamos implementando um projeto-
piloto no Brasil para recuperar e doar alimentos adequados para consumo
FB-RN-150a.2 (1) Peso total de embalagens, (2) porcentagem feita de materiais reciclados e/ou 69
renovaveis, (3) porcentagem reciclavel, reutilizavel e/ou compostavel
Seguranca alimentar
FB-RN-250a.1 (1) Porcentagem de restaurantes inspecionados por um érgao de supervisdo de 48
seguranca alimentar,
(2) porcentagem que recebeu violagoes criticas
FB-RN-250a.2 (1) NUmero de recalls emitidos, (2) quantidade total de produtos alimenticios Em 2024 tivemos 26 recuperacdes de estoque, processos realizados
recolhidos quando ¢ identificado um problema que exige a retirada de um produto
dos restaurantes. Trabalhamos com os fornecedores em planos de acao
para evitar reincidéncias.
FB-RN-250a.3 Numero de surtos confirmados de doencas transmitidas por alimentos, 48
porcentagem resultante na investigacao dos
Centros de Controle e Prevencgao de Doencas [Centers for Disease Control and
Prevention - CDCJ] dos EUA 3
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Conteudo Nutricional
FB-RN-260a.1 (1) Porcentagem de opcdes de refeicdes compativeis com as diretrizes alimentares As informacdes sobre receitas de diferentes ofertas de cardapio sdo
nacionais, (2) receita proveniente dessas opcoes informacgdes competitivas confidenciais que nao divulgamos.
FB-RN-260a.2 (1) Porcentagem de opcdes de refeicdes infantis compativeis com as diretrizes As informacdes sobre receitas de diferentes ofertas de cardapio sdo
alimentares nacionais para criangas, (2) receita proveniente dessas opgoes informacgdes competitivas confidenciais que nao divulgamos.
FB-RN-260a.3 Numero de impressdes publicitarias feitas em criancas, porcentagem de promocdo  Nossos anincios sao sempre direcionados a grupos familiares, ndo a
de produtos que atendem as diretrizes alimentares nacionais para criangas criancas. Todos 0s Nossos produtos estéo alinhados com as diretrizes
nutricionais para criancas nos paises em que operamaos.
Praticas trabalhistas
FB-RN-310a.1 (1) Taxa de rotatividade voluntaria para funcionarios do restaurante, (2) taxa de Essa proporcao € uma informacgao competitiva confidencial que nao
rotatividade involuntaria para funcionarios do restaurante divulgamos.
FB-RN-310a.2 (1) Salario médio por hora, por regiao, (2) percentual de funcionarios do restaurante Cumprimos todas as regulamentacdes e exigéncias legais relacionadas
que ganham salario minimo, por regiao as condi¢des de trabalho e remuneragao em cada pais em que operamos
FB-RN-310a.3 Valor total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais associadosa  Neste relatorio, divulgamos informacdes completas sobre casos de
(1) violagOes da lei trabalhista e (2) discriminagao no emprego discriminagao. E importante observar que essas informagdes financeiras
sao competitivas e confidenciais.
Gestio da cadeia de suprimentos e aquisi¢cao de alimentos
FB-RN-430a.1 Porcentagem de alimentos comprados que (1) atendem aos padrdes ambientais e 34
sociais de abastecimento e (2) sdo certificados para padrbes ambientais e/ou sociais
de terceiros
FB-RN-430a.2 (1) Porcentagem de ovos originarios de um ambiente sem gaiolas e (2) Porcentagem 37
de carne de porco produzida sem o uso de celas de gestacao
FB-RN-430a.3 Discussao de estratégia para gerenciar riscos ambientais e sociais dentro da cadeia 32-39

de suprimentos, incluindo bem-estar animal
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